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Como Interpretar Este Manual

Para se familiarizar com as indmeras capacidades do SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting
Report Package), recomendamos que leia este manual na integra.

Simbolos

O seguinte conjunto de simbolos é utilizado neste manual.

L.9Importante

Indica uma situacdo que pode resultar em danos materiais ou avaria, se as instrucdes néo forem
seguidas. Certifique-se de que | as instrucdes.

‘:l Preparacdo )

Indica informacdes ou preparacdes necessdrias antes da operacdo.

) Limitaggo )

Este simbolo indica limites numéricos, funcdes que ndo podem ser utilizadas em conjunto ou condices

nas quais ndo é possivel utilizar uma funcéo especifica.

Este simbolo indica informacdes complementares que poderédo ser Uteis, mas ndo essenciais para

efectuar uma tarefa.

=) Referéncia

Este simbolo indica onde pode encontrar mais informacées relevantes.

[]

Este simbolo indica o nome de botdes e separadores apresentados no ecrd do computador.

Terminologia

Esta seccdo explica a terminologia utilizada neste manual.

Equipamento
"Equipamento" refere-se a uma impressora ou impressora multifuncional (MFP) na rede. Neste
manual, a palavra "equipamento” estd limitada a impressoras e MFPs.

Utilizador

Neste manual, o termo "utilizador" refere-se a uma pessoa que utiliza equipamentos para
impressdo, digitalizacdo, etc.



Administrador

Neste manual, o termo "Administrador" refere-se a pessoas que configuram equipamentos. Os
administradores incluem administradores de equipamentos que configuram as funcées de
equipamentos e administradores de utilizadores que gerem os livros de enderecos de

equipamentos.
Web browser

Neste manual, o termo "Web browser" refere-se ao Web Image Monitor, uma aplicacdo que é
executada no Internet Explorer. Para obter mais detalhes sobre a utilizacdo desta aplicagéo,

consulte a ajuda do Web Image Monitor.

Ecras

As explicacdes neste manual utilizam capturas de ecréd de funcdes do Windows Vista Business Service
Pack 1 e do Internet Explorer 6.0 Service Pack 2. Se utilizar uma versdo diferente do Windows, os
ecrds que visualiza poderdo ser diferentes dos apresentados neste manual. Porém, os procedimentos

serdo os mesmos.

Sobre a Visualizacdo Deste Manual

Note o seguinte, se pretender visualizar este manual num computador.

o E necessario o Adobe® Acrobat® Reader® ou o Adobe Reader para visualizar a documentacdo
PDF.

* E possivel visualizar a documentacdo HTML através de um Web browser. Recomendamos os

seguintes browsers:
¢ Internet Explorer 6 ou posterior
e Firefox 3.5 ou posterior
 Safari 4.0 ou posterior

* Est& disponivel uma versdo simplificada da documentacdo HTML para browsers anteriores ou
n&o-recomendados.

* Se o JavaScript estiver desactivado ou indisponivel no seu browser, ndo conseguird procurar ou

utilizar certos botdes na documentacdo HTML.

* Se utilizar um browser anterior ou ndo-recomendado e a verséo simplificada da documentacdo
ndo surgir automaticamente, substitua \inf\index.htm por \unv\index.htm na barra de enderecos

do seu browser.



Importante

* NA DIMENSAO PERMITIDA PELA LEI:

+ O FORNECEDOR NAO SERA RESPONSAVEL PELO RESULTADO DA OPERACAO DESTE
SOFTWARE OU DA UTILIZACAO DESTE DOCUMENTO.

+ O FORNECEDOR NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O CLIENTE POR DANOS OU
PERDAS DE DOCUMENTOS OU DADOS PRODUZIDOS ATRAVES DA UTILIZACAO DESTE
SOFTWARE.

+ O FORNECEDOR NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE O CLIENTE POR DANOS
CONSEQUENTES, INCIDENTAIS OU INDIRECTOS (INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A, DANOS POR PERDA DE GANHOS, INTERRUPCAO DO NEGOCIO OU
PERDA DE INFORMACOES EMPRESARIAIS E SIMILARES) PROVOCADOS PELA FALHA
DESTE SOFTWARE OU PELA PERDA DE DOCUMENTOS OU DADOS, NEM POR OUTROS
DANOS DECORRENTES DA UTILIZACAO DESTE SOFTWARE, SE O FORNECEDOR TIVER
SIDO INFORMADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

* Neste manual, algumas ilustracdes ou explicacdes poderdo diferir do seu produto devido a
melhorias ou alteracdes no produto.

* O contetido deste documento estd sujeito a alteracdes sem aviso prévio.

* E proibida a duplicacéo, replicacéo, reproducéo sob qualquer forma, alteracdo ou citacéo de

qualquer parte deste documento sem a autorizacdo prévia do fornecedor.

* E possivel que ocorram danos ou perda de documentos ou dados guardados no computador
devido a um erro do utilizador durante a operacéo ou devido a um erro de software. Certifique-se
de que faz previamente backups de todos os dados importantes. Os documentos e dados
importantes deverdo ser sempre copiados ou possuir um backup. Os documentos e dados podem
ser perdidos devido a avaria ou erro humano. Além disso, o cliente é responsavel por tomar
medidas de proteccdo contra virus, worms informdticos e outro software prejudicial.

* Nago retire nem introduza qualquer unidade de armazenamento de dados enquanto trabalha com
este software.



Marcas Comerciais

Adobe, Acrobat, Acrobat Reader e Reader séo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da
Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou noutros paises.

Microsoft®, Windows®, Windows Server®, Windows Vista®, Excel®, Internet Explorer® e SQL Server®
sdo marcas comerciais registadas ou marcas comerciais da Microsoft Corporation nos Estados Unidos
e/ou noutros paises.

®

Pentium®™ é uma marca comercial da Intel Corporation nos EUA e noutros paises.

Firefox® é uma marca comercial registada da Mozilla Foundation nos Estados Unidos e/ou noutros
paises.

Safari é uma marca comercial da Apple Inc., registada nos EUA e noutros paises.

Outras designacdes comerciais aqui utilizadas tém um propdsito meramente identificativo e podem ser
marcas comerciais das respectivas empresas. Renunciamos a quaisquer direitos sobre essas marcas.

Este produto inclui software desenvolvido pelo OpenSSL Project para ser utilizado no OpenSSL Toolkit.
(http://www.openssl.org/)

As designacdes comerciais dos sistemas operativos Windows séo as seguintes:
* As designacdes comerciais do Windows XP séo as seguintes:
Microsoft® Windows® XP Home Edition
Microsoft® Windows® XP Professional
* As designacdes comerciais do Windows Vista sdo as seguintes:
Microsoft® Windows Vista® Ultimate
Microsoft® Windows Vista® Enterprise
Microsoft® Windows Vista® Business
Microsoft® Windows Vista® Home Premium
Microsoft® Windows Vista® Home Basic
* As designacdes comerciais do Windows 7 s@o as seguintes:
Microsoft® Windows® 7 Home Premium
Microsoft® Windows® 7 Professional
Microsoft® Windows® 7 Ultimate
* As designacdes comerciais do Windows Server 2003 s@o as seguintes:
Microsoft® Windows Server® 2003 Standard Edition
Microsoff® Windows Server® 2003 Enterprise Edition
* As designacdes comerciais do Windows Server 2003 R2 séo as seguintes:
Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Standard Edition
Microsoft® Windows Server® 2003 R2 Enterprise Edition


http://www.openssl.org/

* As designacdes comerciais do Windows Server 2008 s&o as seguintes:
Microsoff® Windows Server® 2008 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 Enterprise
Microsoft® Windows Server® 2008 Datacenter

e As designacdes comerciais do Windows Server 2008 R2 séo as seguintes:
Microsoff® Windows Server® 2008 R2 Standard
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 Enterprise
Microsoft® Windows Server® 2008 R2 Datacenter

A designacdo comercial do Internet Explorer 6 é Microsoft Internet Explorer 6.






1. Acerca do SmartDeviceMonitor for
Admin (Accounting Report Package)

O SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package) é uma aplicacdo que permite gerir
equipamentos na sua rede a partir de uma localizacdo. Com esta aplicacéo é possivel configurar

definicdes de equipamento, monitorizar os equipamentos a partir do seu computador, dividir

equipamentos em grupos e aplicar definicdes a varios equipamentos de uma vez. Com a Accounting
Report Tool é possivel criar relatérios de contas por utilizador e importar dados do livro de enderecos
para todos os equipamentos a uma hora especifica. Com o SmartDeviceMonitor for Admin é possivel

utilizar todas as funcdes excepto para a Accounting Report Tool.

Utilizar o SmartDeviceMonitor for Admin
(Accounting Report Package)

A utilizag&o do SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package) disponibiliza as seguintes
funcaes.

Funcdes disponiveis do SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package)
¢ Monitorizar o estado do equipamento
Verificar informacdes acerca da impresséo, quantidade de papel, etc.
¢ Gestdo de grupos de equipamentos

Monitorizar simultaneamente vdrios equipamentos. Quando existem vdrios equipamentos, é

possivel criar grupos e classificar equipamentos para facilitar a gestéo.
* Monitorizar equipamentos

Verificar o estado do equipamento e receber notificacdes.
* Modo de Poupanca de Energia

Entrar e sair do modo de poupanca de energia.
¢ Restricdes de operacdo

Limitar definicdes executadas a partir do painel de controlo e desactivar alteracdes feitas a

certfos itens.
* Definicéo do tipo de papel
Activar a seleccdo do tipo de papel de um equipamento.
e Verificar trabalho
Verificar histéricos de trabalhos impressos, enviados por fax e em spool.
Funcdes disponiveis da Ferramenta de Gestéo de Enderecos

e Gerir livro de enderecos
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Registar remotamente e editar o livro de enderecos nos equipamentos.
Fazer backup e restaurar

E possivel realizar um backup dos dados do livro de enderecos de um equipamento e utilizar
o backup exportado para restaurar esses mesmos dados.

Exportar e importar ficheiros CSV

Exportar o livro de enderecos do equipamento em formato CSV. Pode facilmente registar de
imediato novas informacdes de enderecos ao editar os ficheiros CSV exportados e, em
seguida, importando-os.

Funcées disponiveis da Ferramenta de Gestéo do Utilizador

Confirmar a informacéo do contador de impressdes por utilizador e o volume de utilizacdo

Verificar a informacéo do contador e o volume de impresséo por utilizador para as funcdes
de impressora, fax, scanner e copiador. E possivel repor a informacéo do contador e o
volume de impressdo.

Estd disponivel uma opcéo para especificar o volume de impresséo e o ndmero méximo de
pdginas.

Restricdes do utilizador
Limitar as funcées de acordo com cada cédigo de utilizador.
Exportar e importar ficheiros CSV

Exportar listas de contadores por utilizador, informacdes sobre utilizadores e restricdes de
utilizacdo em formato CSV. Pode facilmente registar utilizadores novos e informacdes sobre
restricdes de utilizacdo ao editar os ficheiros CSV exportados e, em seguida, importando-os.

Funcdes disponiveis da Accounting Report Tool

Recolha de dados

Recolha de informacdes sobre os contadores do equipamento (como o nimero de pdginas
impressas ou digitalizadas) de vérios equipamentos de uma s6 vez.

Relatério de contabilizacdo
Criar relatérios de contabilizacdo de acordo com as definicaes.
Importar livro de enderecos de imediato

Exportar os dados do livro de enderecos do equipamento e, em seguida, importar os dados
para outros equipamentos, dependendo das definicdes dos relatérios.



Utilizar o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package)

SmartDeviceMonitor for Admin

3

_—p

Relatorio de
contabilizacédo

PT BXA022S

1. Monitorizar equipamentos
2. Configurar equipamentos

3. Criar relatérios (com a Accounting Report Tool incluida no SmartDeviceMonitor for Admin
Accounting Report Package)

=) Referéncia

* Para mais informacdes sobre o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package),

consulte Pag. 25 "Gestéo de Dispositivos".

* Para mais informac&es sobre a Address Management Tool, consulte Pag. 53 "Gestdo de

Informacdes de Enderecos".

* Para mais informacdes sobre a Ferramenta de Gestdo do Utilizador, consulte Pag. 75 "Gestéo

de Informac&es de Utilizadores".

* Para mais informacdes sobre a Accounting Report Tool, consulte Pég. 93 "Using Accounting
Report Tool".
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2. Instalar o SmartDeviceMonitor for
Admin (Accounting Report Package)

Requisitos do Sistema e Especificaces

Para executar o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package) é necessério que o a

computador cumpra os requisitos apresentados na seguinte tabela.

L.9Importante

* O SmariDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package) néo suporta os enderecos de rede
IPvé6.

* Os requisitos do sistema estdo sujeitos a alteracdes. Para obter informacdes mais actuais, contacte
o seu representante de vendas.

Computador - SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package

ltem Especificacdo

Computador e CPU: Pentium 1 GHz compativel ou superior
* RAM: 512 MB ou mais

* Disco rigido: no minimo 1 GB disponivel

Sistemas Operativos e Windows XP (X86/X64) Home Edition / Professional SP2 ou
posterior

* Windows Vista (X86/X64) Ultimate / Enterprise / Business /

Home Premium / Home Basic

* Windows 7 (X86/X64) Ultimate / Professional / Home

Premium

* Windows Server 2003 (X86,/X64) Standard Edition/Enterprise
Edition SP2 ou posterior

¢ Windows Server 2003 R2 (X86/X64) Standard Edition/
Enterprise Edition SP2 ou posterior

* Windows Server 2008 (X86/X64) Standard / Enterprise /
Datacenter

* Windows Server 2008 R2 (X64) Standard / Enterprise /

Datacenter

Protocolo de Rede TCP/IP
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ltem Especificacdo

Base de Dados SQL Server 2005 Express Edition SP2 ou posterior

e Se o SQL Server 2005 Express Edition SP2 ou um posterior ndo
se encontrar no computador, este serd instalado quando
instalar o SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report

Package.
Software Microsoft Excel 2003 SP2 ou posterior
.NET Framework .NET Framework 2.0

Computador - SmartDeviceMonitor for Admin

ltem Especificacdo

Computador * CPU: Pentium 500 MHz compativel ou superior
* RAM: 200 MB ou mais

* Disco rigido: no minimo 40 MB disponiveis

Sistemas Operativos e Windows XP (X86/X64) Home Edition / Professional SP2 ou

posterior

* Windows Vista (X86/X64) Ultimate / Enterprise / Business /

Home Premium / Home Basic

e Windows 7 (X86/X64) Ultimate / Professional / Home

Premium

¢ Windows Server 2003 (X86/X64) Standard Edition /
Enterprise Edition SP2 ou posterior

¢ Windows Server 2003 R2 (X86/X64) Standard Edition /
Enterprise Edition SP2 ou posterior

e Windows Server 2008 (X86/X64) Standard / Enterprise /

Datacenter

* Windows Server 2008 R2 (X64) Standard / Enterprise /

Datacenter

Protocolo de Rede TCP/IP




Requisitos do Sistema e Especificacdes

Protocolos

Obtencdo de informacses sobre o estado do equipamento SNMPv1/SNMPv3
Obtencdo de informacdes sobre o total do contador.

Configuracéo do equipamento

Obtencdo/ definicdo da informacdo do endereco HTTP

Obtencdo/voltar a definir a informacdo do contador da
impressora por utilizador

Obtencdo/definicdo da informacdo de restricdo de acesso
por utilizador

Recolha de dados da Accounting Report Tool

Interface do Equipamento

Ethernet OK oK
Wireless LAN oK OK
IP sobre 1394 N/A OK

Suporte de Idioma

SmartDeviceMonitor for Admin | Inglés/Francés/Alemé&o/Italiano/Espanhol/Neerlandés/
Portugués/Noruegués/Dinamarqués/Sueco/Polaco/Finlandés/
Hingaro/Checo/Chinés simplificado/Chinés tradicional

Accounting Report Tool Inglés/Francés/Alemé&o/ltaliano/Espanhol /Neerlandés

* Relativamente aos idiomas que n&o sdo suportados pela Accounting Report Tool, as explicacdes
neste manual sobre esta ferramenta serdo igualmente fornecidas em inglés.
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Instalar o SmartDeviceMonitor for Admin
(Accounting Report Package)

Utilize o seguinte procedimento para instalar o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report

Package).

L9 Importante

Tem de iniciar a sesséo no computador como administrador.

Saia de todas as aplicagdes em execucdio e certifique-se de que o computador ndo estd a dar
ordem de impressdo.

Anote a palavra-passe SA para néo a esquecer. Serd necessdria para a actualizacéo ou
desinstalagdo deste software.

. Faca duplo clique sobre "setup.exe" para iniciar o programa de instalacéo.

Se aparecer o ecrd de controlo de conta de utilizador, clique em [Permitir] para processar a
instalacéo.

. Se aparecer a caixa de didlogo [Escolher Idioma de Configuracao], seleccione o idioma

no qual pretende que seja apresentado o interface desta aplicacéo e clique em [OK].

3. Clique em [Seguinte] no ecrd de configuracéo.

4. Apéds ler o acordo de licencq, clique em [Sim].

5. Siga as instrucdes apresentadas.

Na instalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package, avance para o
passo seguinte.

Na instalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin, avance para o passo 8.

6. Introduza a palavra-passe da Accounting Report Tool e clique em [Seguinte].

7. Introduza a palavra-passe do SQL Server e clique em [Seguinte].

8. Na mensagem de confirmacéo que aparece, clique em [OK].

¢ Poderd aparecer uma mensagem a solicitar que reinicie o computador. Se aparecer, reinicie
o computador para concluir a instalacéo.

* Se continuar com a instalacdo predefinida, o software serd instalado em C:\Program Files
\RMAdmin. "C" ¢ a unidade na qual se encontra instalado o Windows.
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~

Instalacé@o por Substituicdo

Esta seccdo explica como efectuar uma instalacéo por substituicdo num computador em que se
encontra instalado o SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package ou o

SmartDeviceMonitor for Admin.

L9 Importante

¢ Tem de iniciar a sesséo no computador como administrador.

¢ Cerlifique-se de que o utilizador que efectua a desinstalagéo é o mesmo utilizador que efectuou a
instalacéo. A desinstalacéo ficard incompleta se for efectuada por outra pessoa que néo o
utilizador que efectuou a instalagdo. As instalagdes por substituigdo com erro resuliam da
transferéncia de dados da versdo anterior.

e Saia de todas as aplicagdes em execugdio e certifique-se de que o computador né&o estd a dar
ordem de impresséo.

¢ Anote a palavra-passe SA para ndo a esquecer. Serd necessdria para a actualizagéo ou
desinstalagdo deste software.

) Limitacdo
* Néo é possivel efectuar uma instalacéo por substituicdo do SmartDeviceMonitor for Admin num

computador em que se encontre instalado o SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report

Package.
* Efectuar uma instalacdo por substituicGo num computador em que se encontre instalado o
SmartDeviceMonitor for Admin ird substituir o SmartDeviceMonitor for Admin por este software.
1. Faca duplo clique sobre "setup.exe" para iniciar o programa de instalacéo.

Se aparecer o ecrd de controlo de conta de utilizador, clique em [Permitir] para processar a

instalacéo.
2. Clique em [Seguinte] no ecra de configuracéo.
3. Apésler o acordo de licencq, clique em [Sim].
4. Siga as instrucdes apresentadas.

Na instalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package, avance para o

passo seguinte.
Na instalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin, avance para o passo 6.
5. Introduza a palavra-passe SA e clique em [Seguinte].

Se | existir uma instancia do SQL Server, ird aparecer um ecrd para infroducdo da palavra-passe

SA. Introduza a palavra-passe do SQL Server e, em seguida, clique em [Seguinte].

6. Na mensagem de confirmacédo que aparece, clique em [Concluir].
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Poderd aparecer uma mensagem a solicitar que reinicie o computador. Se aparecer, reinicie o
computador para concluir a instalacéo.

Activar a Accounting Report Tool

L9 Importante

1.

Se ndo activar a Accounting Report Tool num prazo de 45 dias apés a instalacdo, esta ferramenta
ficard indisponivel.

No menu [Ferramentas], clique em [Accounting Report Tool].

Aparece o didlogo de activacéo.

' Activation (=5
The trial period will expire after 0 davs.

After the trial werzion haz expired the tool must be activated.

Clique em [Activation].
3 Importante)

¢ Se o Controlo de Acesso de Utilizadores (UAC) estiver activado no seu sistema, terd de
executar a ferramenta de activacdo como administrador. Para tal, clique com o botéo direito
do rato na ferramenta de activacdo e seleccione [Executar como Administrador]. Se o UAC
estiver activado e ndo executar a ferramenta de activagdo como administrador, varias
fungdes, como por exemplo iniciar e parar o servidor, ndo serdo executadas correctamente.

¢ Clique em [Versdo de Demo] para utilizar esta ferramenta em verséo de demonstracéo.

Siga as operacdes apresentadas no ecrd para efectuar definicées para obter a licenca da
Accounting Report Tool.

Se jd tiver um cédigo de licenca, seleccione [Introduzir Cédigo de Licenca] e clique em
[Seguinte>]. Introduza o cédigo de licenca e clique em [Seguinte>].

Isto conclui a activacéo.
Se n&o tiver um cédigo de licenca, avance para o passo 4.

¢ Os contetdos do ecré de activacdo podem ser sujeitos a alteracdo sem aviso prévio.
No [Método de Activacdol], seleccione [Internet].

O assistente de registo de produto abre num Web browser.
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. No ecrd da [Declaracéo de Privacidade], seleccione a caixa de verificacdo e clique em

[Seguinte].

Seleccione o idioma a apresentar a partir da lista.

Se jé se registou, avance para o passo 10.

Se estiver a efectuar o registo pela primeira vez, avance para o passo 7.

Na drea [Novo Cliente], clique em [Clique aquil.

8. Introduza toda a informacéao pedida e clique em [Seguinte].

Um asterisco (*) indica um campo obrigatério.

* Se a ID de utilizador que introduziu jé tiver sido utilizada, receberd um aviso a solicitar que

infroduza outra.

9. Na caixa de didlogo de confirmacao, clique em [OK].

11.

12.
13.

Na drea [Utilizador Registado], introduza a sua ID de utilizador e palavra-passe e clique
em [Adicionar produto].

Preencha todos os campos.

ltem Explicacdo

. Seleccione [SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report
Nome do Modelo e Versdo
Package].

Cédigo do Produto (Nimero | Para obter o cédigo de produto, contacte o seu representante

de Série) de vendas.

Introduza o cddigo de bloqueio que é apresentado quando

inicia a ferramenta de activacéo.

* O cédigo de bloqueio serd introduzido automaticamente

Cédigo de Bloqueio

quando iniciar o Web browser a partir da ferramenta de
activacdo.

Outros Preencha os restantes campos de forma correspondente.

Clique em [Seguinte].
Na caixa de didlogo de confirmacéo, clique em [OK].

A sua informacédo de utilizador e cédigo de produto serdo registados e o seu cédigo de licenca

serd apresentado no ecrd de conclusdo.
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14. Copie e cole o cédigo de licenca na caixa de texto na ferramenta de activacédo e clique
em [Seguinte>].

Isto conclui a activacdo.
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Desinstalar o SmartDeviceMonitor for Admin
(Accounting Report Package)

Este capitulo explica como desinstalar o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

Se deixar informacé&o de registo no seu computador quando desinstalar este software, poderd reutiliza-

-la se reinstalar o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

L9 Importante

Certifique-se de que o utilizador que efectua a desinstalagdo é o mesmo utilizador que efectuou a
instalagdo. A desinstalagéo ficard incompleta se for efectuada por outra pessoa que néo o
utilizador que efectuou a instalagdo. As instalagdes por substituigdo com erro resultam da
transferéncia de dados da verséo anterior.

. Abra a janela do [Painel de Controlo] e faca duplo clique sobre [Desinstalar programal.

Seleccione [SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package] ou
[SmartDeviceMonitor for Admin] na lista de software e clique em [Desinstalar].

Se aparecer o ecrd de controlo da conta de utilizador, clique em [Continuar] para continuar com

a desinstalacéo.
Quando aparecer a mensagem de confirmacéo, clique em [Sim].

Na desinstalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin Accounting Report Package, avance para o

passo seguinte.
Na desinstalacdo do SmartDeviceMonitor for Admin, avance para o passo 5.

Introduza a palavra-passe do SQL Server definida durante a instalacéo e clique em
[Seguinte].

¢ Se algum grupo de equipamentos estiver registado no SmartDeviceMonitor for Admin
(Accounting Report Package), aparece uma mensagem de confirmacdo a perguntar se
pretende guardar essa informacdo. Clique em [Sim] se pretender guardar a informacéo ou
clique em [Nao] se pretender apagd-la.

5. Quando aparecer a mensagem de confirmacédo, clique em [Sim].

6. Clique em [Concluir].
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3. Gestdo de Dispositivos
|

E possivel verificar o estado de equipamentos na rede e gerir equipamentos por grupo.

Verificar Estado dos Equipamentos

E possivel apresentar informagdes sobre os equipamentos ligados através da rede na lista de procura
do equipamento ou na janela de grupo.

Especificar Definicdes de Procura e Monitorizacdo Utilizando a Lista de
Equipamentos Procurados

E possivel especificar quais os equipamentos a procurar e monitorizar através da rede ou de endereco
IP.
1. Inicie o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

2. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Abrir Lista de Equipamentos
Procurados].

3. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Definicdes de Procura/
Monitorizacdol.
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4. Configure as definicdes necessdrias e clique em [OK].

1 1
Protocolo de monitonizagSo: |Definicﬁes SHMPYT IPvd LI
Definiglies SHMPv IPvd
W Trargmiss3o
¥ Rede logal -
[ Sub-ede especificada
2
|~ Especilicar Enderego
3
4 _—Ip ‘Wisualizar outraz impressoras que corespondam a MIB I
I Activar ActualizagBo Auto Timeout:
5 10 |3 E: Seg
6 J
Cancelar | Expartar | Impartar | Rest. predefinicies |
. |
7 8 9 10 11
PT BTB004S
ltem Explicacdo
1 Protocolo de Seleccione o protocolo de monitorizacdo do equipamento.

monitorizacdo

E possivel seleccionar entre os seguintes protocolos:
* |Pv4 SNMPv1
e |Pv4 SNMPv3

e Se seleccionar o IPv4 SNMPv1 e definir o nome de
comunidade, utilize a SNMP Setup Tool.

=) Referéncia

* Para mais informac&es sobre a SNMP Setup Tool,

consulte a documentacdo do seu equipamento.
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ltem

Explicacdo

TransmissGo

Seleccione esta caixa de verificacdo para procurar
equipamentos que utilizem uma transmissdo TCP/IP.

¢ Rede local

Seleccione esta caixa de verificacéo para procurar
equipamentos ligados & rede local.

e Sub-rede especificada

Seleccione esta caixa de verificacdo para especificar as
sub-redes onde deverdo ser procurados equipamentos.

* E possivel especificar até 255 sub-redes.
* Adicionar
Adiciona o endereco especificado & lista.
* Eliminar

Elimina da lista os enderecos seleccionados.

Especificar Endereco

Seleccione esta caixa de verificacdo para especificar um
intervalo de enderecos IP onde deverédo ser procurados

equipamentos.
e Endereco De/Para

Intfroduza um endereco IP de inicio e um de fim para

especificar um infervalo de enderecos IP.
* E possivel registar até 255 intervalos de enderecos.
* Adicionar
Adiciona & lista o intervalo de enderecos especificado.
* Eliminar

Elimina da lista os intervalos de enderecos seleccionados.

Visualizar outras
impressoras que
correspondam a MIB

Seleccione esta caixa de verificacdo para procurar
equipamentos de outros fabricantes compativeis com o padréo

MIB.

* Naéo é possivel utilizar esta funcéo se tiver seleccionado o
IPv4 SNMPv3 como protocolo de monitorizacéo.
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ltem Explicacdo

5 | Activar Actualizacdo Auto | Seleccione esta caixa de verificacdo para especificar o
intervalo de monitorizagdo para actualizar a lista
automaticamente.

L)) Limitacdo

* E possivel especificar um intervalo entre 5 - 600
segundos.

6 Limite de Tempo Defina o periodo de tempo utilizado para determinar um limite
de tempo para a obtencdo da lista no ecra da lista de procura

de equipamentos.
[ timiteéo )

* E possivel especificar o periodo de tempo entre 1 - 30

segundos.

7 | OK Aplica as definicées e fecha a janela.

8 Cancelar Fecha a janela sem aplicar as definicées.

9 | Exportar Exporta o contetdo das definicdes para um ficheiro de texto.
Especifique uma pasta e um nome para o ficheiro e clique em
[Guardar].

10 | Importar Importa as definicdes de procura a partir de um ficheiro de
texto.

11 | Rest. predefinicdes Restaura as definicdes para os seus valores predefinidos.

Guardar as definicées de procura e de monitorizacéo

Utilize o procedimento seguinte para guardar as definicdes da uma lista de equipamentos procurados
como um ficheiro. As definicdes de procura de equipamentos sdo guardadas como ficheiro de texto
(txt).

1. Inicie o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

2. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Abrir Lista de Equipamentos
Procurados].

3. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Definicdes de Procura/
Monitorizacéol.

4. No ecré [Definicdes de Procura/Monitorizacéo], clique em [Exportar].
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5. Especifique um local para guardar e um nome de ficheiro e, em seguida, clique em
[Guardar].

Importar as definicdes de procura e de monitorizacéo a partir de um ficheiro

Utilize o seguinte procedimento para importar definicdes de procura e monitorizacdo a partir de outro
equipamento.

1. Inicie o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

2. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Abrir Lista de Equipamentos

Procurados].

3. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Definicdes de Procura/
Monitorizacdo].

4. No ecrd [Definicdes de Procura/Monitorizagao], clique em [Importar].

5. Seleccione o ficheiro que contém as definicdes que pretende importar e clique em [Abrir].

Procurar Equipamentos/ Verificar Estado do Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para abrir a lista de equipamentos procurados, iniciar a procura de

equipamentos ligados & rede e apresentar os detalhes dos equipamentos procurados.
[ timiraséo )
* E possivel apresentar até 1 000 equipamentos procurados na lista de procura de equipamentos e
no ecrd de grupo aberto.
1. Inicie o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

2. No menu [Lista de Equipamentos Procurados], clique em [Abrir Lista de Equipamentos
Procurados].

O resultado da procura é apresentado na lista de equipamentos procurados.

¢ Se utilizar o protocolo de monitorizacéo predefinido nas condicées de procura/
monitorizacdo, é utilizado o TCP/IP SNMPv1 para a procura de equipamentos.

* Se pretender utilizar o TCP/IP SNMPv3 para a procura de equipamentos, altere a definicdo

no ecrd [Definicdes de Procura/Monitorizacéo].

¢ Se utilizar o TCP/IP SNMPv3, introduza os detalhes de autenticacdo necessdrios.
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3. Verifique o estado dos equipamentos.

Para cter Ajuda, prima Fl

“n| Bicheiro - Livta de daposteres procurades  Grupe  Depostve  Yer  Femamentas  Arsda =[&lx
HEEe 2 AE
[ Home. | Fretmrys [ Futade do Sntema | Noene o Modeln | Comentise [ Home do Hest
© Prieanl 0000000 Pricker] RNFRFROIO
© P L0 Bl contsctae sorcigu . Priven? RHPDERAT
© Prened WO [ sutni b Privend RNPASIEO

Dmactivas a Wanitorizagho

* Apds ainstalacdo, o SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package) sé apresentard

equipamentos ligados ao mesmo segmento do computador em que estiver instalado o

SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package). Para visualizar equipamentos em

outras redes, tem de modificar as condicées de procura.

=) Referéncia

* Consulte Pag. 25 "Especificar Definicdes de Procura e Monitorizacdo Utilizando a Lista de

Equipamentos Procurados".

Verificar o Estado de Equipamentos Utilizando um Web Browser

Utilize o seguinte procedimento para verificar o estado de um equipamento e alterar as suas definicdes

utilizando o Web Image Monitor. Alguns equipamentos ndo suportam esta funcdo. Verifique o estado

desses equipamentos na janela de informacéo.

) Limitaggo )

* Esta funcdo requer um Web browser e o equipamento deverd possuir um endereco IPv4.

1. Abra a lista de equipamentos procurados e seleccione o equipamento cujo estado

pretende visualizar ou cujas definicées pretende alterar.

2. No menu [Equipamento], seleccione [Informacdes do Equipamento no Web Browser] e

clique em [Pdgina Principal...].

O Web browser abre e aparece a pégina inicial do equipamento seleccionado.
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¢ Para avancar directamente para uma pdgina, clique simplesmente no item correspondente.
Quando aparecer a caixa de didlogo de inicio de sessdo, introduza o nome de utilizador e
a palavra-passe do equipamento.

3. Verifique o estado do equipamento e altere as definicdes do mesmo, se necessdrio.

=) Referéncia

* Para obter detalhes sobre as operacdes do Web browser, consulte a Ajuda do Web Image
Monitor.

ltens no visor do Web browser

ltem Explicacdo
Pagina Principal... Apresenta a pdgina inicial.
Pdgina de Contadores... Apresenta a pdgina de contadores.
Pagina de Trabalhos... Apresenta a pagina do histérico dos trabalhos de impresséo.

Permite imprimir trabalhos e realizar operacdes relacionadas.

Pagina de Configuracéo... Apresenta a pdgina de configuracéo.

Permite visualizar e alterar a configuracéo de um equipamento.

Pagina de Sistema... Apresenta a pdgina de sistema.
Pdgina do Papel... Apresenta a pagina de definicdes de papel.
Jornal do Fax... Apresenta a pagina do jornal do fax.

Lista de Trabalhos de

. Apresenta a pdgina da lista de trabalhos de impresséo em spool.
Impress&o em Spool...

Verificar os Detalhes do Equipamento Utilizando a Janela de Informacéo

Utilize o seguinte procedimento para visualizar os detalhes de um equipamento apresentando a janela
de informacdo. O estado dos equipamentos que ndo suportam o Web Image Monitor é apresentado
na janela de informacéo.

1. Na lista de equipamentos procurados, faca duplo clique no equipamento cujos detalhes
pretende visualizar.

2. No ecrd de propriedades do equipamento, clique num separador ou item para visualizar
os detalhes do estado.

E apresentado o estado do equipamento.
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Separador de estado

Utilize este separador para verificar o estado de um equipamento e configurar a monitorizacdo de

equipamento.

3 Bropriedades do Dispasitvo de [Your Device Namel @
Estada |CorTFiguraoé'oi
= Q‘r’our Device Mame "
|_’Q =
1 £33 |mpressora 3 2
-
AL = [
| e 3
b f
.
4
[
1 Actualizar Jl 5
Fechar l ! Ajuda
PT BTB001S
ltem Explicacdo
1 Arvore Apresenta as funcdes suportadas por um equipamento (sistema,

impressora) num diagrama em forma de drvore.

Quando seleccionados, os itens aparecem realcados e os detalhes

aparecem na drea a direita.

Para apresentar itens ocultos, clique em [+] junto ao icone ou faca

duplo clique sobre o icone.

2 | Apresentacdo de Apresenta o estado de uma funcédo seleccionada ou os detalhes de
Estado/Erro erro a direita da drvore.
3 | Estado do Apresenta o estado do equipamento como uma imagem.

Equipamento
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ltem Explicacdo

4 | Opgédes... Define o periodo de monitorizacdo de um equipamento. Este botéo
n&o estd disponivel nas seguintes condicdes:

* Lista de equipamentos procurados
* Ecrd dos hosts

* Endereco IP especificado

5 | Actualizar Actualiza as informacdes apresentadas com as informacées mais

recentes.

Separador de configuracéo

Utilize este separador para visualizar os detalhes de um equipamento.

| &5 Propriedades do Dispositivo de | Your Device Name | =

Estada Corfiguracéio |

Nome: [Lvowoevcomome ] ’
e -PI 2

[ 3
=) Q T_m" Device Name Mome da Band. de Entrada Farmata do Papel
e W Tiay 1 A4
| Bandeja de Saida &) Tray? a4 O
- [E) Sisterna —— 4

43| Linguagem de Imprs
34 Interface da Rede

Actusizar | 5

Fechar I Huds

PT BTB002S
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ltem

Explicacdo

1 Nome

Apresenta o nome do equipamento seleccionado.

* Apresenta o nome registado na placa de interface de rede
quando o equipamento foi detectado na rede.

* Apresenta o nome especificado pelo administrador quando o
equipamento foi registado num grupo.

2 Comentdrio

Apresenta comentdrios atribuidos a um equipamento.

* Apresenta os comentdrios registados na placa de interface de
rede quando o equipamento foi detectado na rede.

* Apresenta os comentdrios infroduzidos pelo administrador

quando o equipamento foi registado num grupo.

3 Arvore

Apresenta a organizacdo do equipamento como um diagrama em
forma de arvore.

Para apresentar itens ocultos, clique em [+] junto ao icone ou faca
duplo clique sobre o icone.

) Referéncia

* Para mais informacdes, consulte "Detalhes do equipamento
apresentados no separador de configuracdo".

4 Detalhes

Apresenta detalhes sobre itens seleccionados na drvore.

Actualizar

Actualiza as informacdes apresentadas com as informacées mais
recentes.

Detalhes do equipamento apresentados no separador de configuracéo

ltem da Arvore

Explicacdo

Bandeja de Entrada

Apresenta o estado das bandejas de papel e o formato e orientacdo
do papel colocado em cada bandeja de papel. Dependendo do
equipamento, poderd igualmente ser apresentado o tipo de papel, etc.

Bandeja de Saida

Apresenta o estado das bandejas de saida do equipamento.

Toner/Tinta

Apresenta os niveis de toner/tinta restantes do equipamento. Se néo
for possivel detectar a quantidade de toner/tinta restante, é
apresentada a mensagem "Néo detectdvel".
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ltem da Arvore Explicacdo
Funcdo Apresenta as funcdes disponiveis para o equipamento.
Opcoes Apresenta as opcdes instaladas no equipamento.
Sistema Apresenta as seguintes informac&es sobre o sistema:

* Nome do modelo: nome do equipamento.
* Versdo: a versdo do programa do sistema do equipamento.
* Memoéria total: volume de meméria de armazenamento disponivel.

 Contador total: nimero de pdginas impressas.

Servidor de documentos

Capacidade total e restante do Servidor de documentos.

Linguagem da Impressora

Apresenta informacdes sobre a emulacéo.

* Nome de emulacdo: nome de todos os nomes utilizados para um

equipamento.

e Versdo: versdo da emulacdo.

Interface da Rede

Informacédo da placa de interface de rede.

* Nome (equipamento): nome registado na placa de interface de

rede do equipamento.

* Comentério (equipamento): comentdrios registados na placa de
interface de rede do equipamento.

* Endereco IPv4: endereco IP do equipamento.

* Mdscara de sub-rede: mascara de sub-rede do equipamento.
* Tipo de hardware: tipo de hardware do equipamento.

* Versdo do firmware: versdo do software do equipamento.

¢ Endereco fisico: endereco MAC.

* Dependendo do equipamento, alguns itens poderdo ndo ser
apresentados.

35



36

3. Gestdo de Dispositivos

Gerir Equipamentos num Grupo

E possivel registar para grupos equipamentos na rede e gerir equipamentos por grupo. E possivel
monitorizar e configurar definicdes para todos os equipamentos num grupo ao agrupar equipamentos
por critérios, como localizacdo ou utilizadores. Criar grupos é Util para recolher dados e criar relatérios

com a Accounting Report Tool.

=) Referéncia

e Pdg. 93 "Using Accounting Report Tool"

Criar um Novo Grupo

Utilize o seguinte procedimento para criar grupos de equipamentos e adicionar equipamentos a
grupos. Os grupos sdo Uteis para organizar equipamentos com base na localizacéo ou nas suas

preferéncias pessoais.
* O ndmero mdaximo de grupos que é possivel criar ¢ 100.
* O ndmero mdximo de equipamentos que é possivel registar num grupo é 200.
* O ndmero mdaximo de equipamentos que é possivel registar é 1 000.

* O nimero méximo de equipamentos que é possivel monitorizar de cada vez é 1 000.

1. No menu [Grupo], clique em [Gestéo de Grupo...].
2. Na caixa de didlogo [Gestao de Grupo], clique em [Novo...].

3. Na caixa de didlogo [Criar Novo Grupo], introduza o novo nome do grupo e clique em
[OK].

Aparece uma janela para o novo grupo criado.
) Limitacdo
¢ O nome de um grupo pode conter até 47 caracteres.

¢ O nome de um grupo n&o pode conter os seguintes caracteres:

"#r,/<=>2[\]]

Adicionar um Equipamento a um Grupo

Utilize o seguinte procedimento para adicionar um equipamento a um grupo. E possivel adicionar um
equipamento especifico a vdrios grupos, assim como também é possivel adicionar um equipamento

que ndo se encontra na lista de equipamentos procurados.
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) Limitacdo

* Nao é possivel utilizar esta funcédo para adicionar um equipamento & lista de equipamentos
procurados ou ao ecrd de Hosts. Para mais informacdes sobre o ecrd de Hosts, consulte
Pag. 41 "Guardar Informacdo do Grupo Como Ficheiro Hosts".

No menu [Grupo], clique em [Abrir Grupol(s)...].

—
.

Seleccione o grupo alvo na lista de grupos e, em seguida, clique em [OK].

2
3. No menu [Grupo], clique em [Adicionar Equipamento Por Endereco...].
4

Na caixa de didlogo [Adicionar Equipamento Por Endereco], introduza o endereco IP do
equipamento ou o nome do host, 0 nome do equipamento, os comentdrios e o protocolo.

¢ E possivel adicionar um equipamento especificando o nome do seu host em vez do seu

endereco IP.

¢ E possivel obter o nome de administracdo de um equipamento e quaisquer comentdrios nele

registados infroduzindo o seu endereco IP e clicando em [Obter].

5. Clique em [OK].

Copiar/ Mover um Equipamento entre Grupos

Utilize o seguinte procedimento para copiar ou mover um equipamento entre grupos.

) Limitacdo

* Naéo ¢é possivel copiar ou mover equipamentos para a lista de equipamentos procurados ou para
o ecrd de Hosts. E possivel copiar equipamentos destes grupos, mas néo é possivel mover
equipamentos para estes grupos. Para mais informacdes sobre o ecrd de Hosts, consulte
P4g. 41 "Guardar Informacéo do Grupo Como Ficheiro Hosts".

1. Abra o grupo de destino e o grupo onde o equipamento que pretende copiar/mover se

encontra registado.

2. Seleccione o equipamento que pretende copiar/mover.

* Se pretender seleccionar vérios equipamentos de uma vez, clique nos equipamentos

enquanto prime a tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

3. Para copiar equipamentos, arraste os equipamentos seleccionados para o grupo para o
qual os pretende copiar. Para mover equipamentos, mantenha premida a tecla SHIFT e
arraste os equipamentos seleccionados para o grupo para o qual os pretende mover.
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Abrir um Grupo

1. No menu [Grupo], clique em [Abrir Grupols)...].
2. Seleccione na lista o grupo que pretende abrir e clique em [OK].
Abre a janela do grupo seleccionado.

¢ Se pretender seleccionar vdrios grupos em simulténeo, clique nos grupos enquanto prime a

m tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

Janela de grupo

E possivel visualizar os itens seguintes na lista de equipamentos procurados e numa janela de grupo.

* Se ndo conseguir visualizar todos os itens no visor, arraste a linha de limite do item.

* Um circulo verde no inicio da linha de um equipamento indica que se encontram disponiveis

informacées mais detalhadas sobre esse equipamento.

priBis S 853
300000 0K

PT BTB003S
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ltens Standard

ltem Explicacéo

1 Nome Apresenta os nomes atribuidos aos equipamentos.

¢ Lista de equipamentos procurados: apresenta os nomes
atribuidos & placa de interface de rede.

 Ecrd de Hosts: apresenta os nomes atribuidos ao ficheiro Hosts.
Para mais informacdes sobre o ecrd de Hosts, consulte

Pag. 41 "Guardar Informacéo do Grupo Como Ficheiro
Hosts".

¢ Outros grupos: apresenta os nomes atribuidos através do
SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

2 | Endereco Apresenta os enderecos IPv4 dos equipamentos ou os nomes do
host.
3 | Estado do Sistema Apresenta icones de estado do equipamento e explicacdes.

=) Referéncia

¢ Para mais informacdes acerca dos icones de estado, consulte
Pég. 129 "Lista de icones de Estado".

4 | Nome do Modelo Mostra o nome do modelo do equipamento.

5 | Comentério Apresenta os comentdrios atribuidos aos equipamentos.

¢ Lista de equipamentos procurados: apresenta os comentdrios
registados nas placas de interface de rede.

* Ecra de Hosts: apresenta os comentdrios registados no ficheiro
Hosts. Para mais informacdes sobre o ecrd de Hosts, consulte
Pag. 41 "Guardar Informacéo do Grupo Como Ficheiro
Hosts".

e Outros grupos: os comentdrios registados através do
SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package).

6 | Nome do Host Mostra os nomes de host obtidos a partir dos equipamentos.

ltens Opcionais

ltem Explicacdo

SNMPv3 Indica se o acesso foi efectuado utilizando o SNMPv3.
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ltem Explicacdo

1

Estado da Impressora” Apresenta o estado actual da funcdo de impressora.

1

Estado do Scanner” Apresenta o estado actual da funcdo de scanner.

Estado do Fax ! Apresenta o estado actual da funcdo de fax.
Estado do Copiador ™ Apresenta o estado actual da fun¢éo do copiador.
Contador de total Apresenta o nimero total de paginas impressas utilizando a funcéo

de impressora.
L) Limitacdo

* Dependendo do equipamento, este item poderd ndo ser
apresentado. Se o equipamento ndo possuir funcdo de

impressora, este item ficard em branco.

Ultimas Informaces do Apresenta a data e a hora da dltima vez que as informacdes foram
Contador Obtidas obtidas do equipamento.

*1 Se o equipamento ndo possuir funcdo de impressora, esta coluna ficard em branco.

Seleccionar Itens Apresentados e Alterar a Sua Ordem

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou o grupo alvo.
2. No menu [Ver], clique em [Sel Col na Lista Disposit.].

3. Para adicionar um item apresentado, seleccione o item na caixa [Ocultar] e clique em
[Adicionar>>].

Os itens seleccionados seréo movidos para a caixa [Mostrar].

¢ Se seleccionar um item na caixa [Mostrar] antes de clicar em [Adicionar>>], o item recém

apresentado é adicionado & frente do item seleccionado.

¢ Para alterar a ordem de apresentacdo, seleccione um item na caixa [Mostrar] e clique em
[Cima] ou em [Abaixo]. Os itens sdo apresentados da esquerda para a direita.

4. Quando terminar de alterar as definicdes de apresentacéo, clique em [OK].

Os icones de estado do equipamento sdo apresentados na janela de grupo.

Eliminar um Grupo

1. No menu [Grupo], clique em [Gestéo de Grupo...].
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2. Seleccione na lista o grupo que pretende eliminar e clique em [Eliminar].

¢ Também é possivel eliminar o grupo clicando com o botéo direito do rato no grupo e, em
seguida, seleccionando [Eliminar].

3. Clique [Sim] na mensagem de confirmacéo que aparece.

Eliminar um Equipamento de um Grupo

—

. Abra o grupo alvo.
Seleccione o equipamento pretendido.

No menu [Equipamento], clique em [Eliminar].

A @ N

Clique [Sim] na mensagem de confirmacéo que aparece.

Guardar Informacéo do Grupo Como Ficheiro Hosts

Utilize o seguinte procedimento para guardar o nome do equipamento ou o nome do host, o endereco
IP e os comentdrios do equipamento num grupo como um ficheiro hosts. E possivel utilizar o ficheiro
Hosts para importar informacées de grupo que se encontram noutro computador e copiar
equipamentos para esses grupos.

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou o grupo alvo.

2. No menu [Ficheiro], clique em [Guardar como Ficheiro Hosts...].

3. Na caixa de didlogo [Guardar Como Ficheiro Hosts], especifique o nome do ficheiro
Hosts e, em seguida, clique em [Guardar].

 O:s ficheiros Hosts ndo fazem distincdo entre o SNMPv1 e o SNMPv3.

* Cada entrada é delimitada por uma linha nova e consiste em trés partes: endereco, nome do
equipamento ou nome do Host e comentdrios. Cada um dos trés elementos deve ser separado por
um espaco ou tabulacdo. Os comentdrios devem também ser precedidos por um "#".

Exemplo de introducéo Explicacdo

192.168.15. 16Pf‘1ntef‘1#5FN51de Exemplo para especificar equipamentos
utilizando o endereco IPv4 em TCP/IP

prn01.aaa.bbb.co.jpprinter2#18FSSide Exemplo para especificar equipamentos
utilizando um nome de host em TCP/IP
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* Os espacos no nome sdo interpretados como delimitadores de item. O texto a seguir aos espacos
é interpretado como sendo o item seguinte.

* O nome de um equipamento pode conter até 47 caracteres.

* Os comentdrios podem conter até 31 caracteres.

* Se um equipamento ou nome de grupo contiver um dos seguintes caracteres, esses caracteres
aparecerdo como espacos com underscore (_):

* - .
"#,/5<=>2\]] :

* Se os comentdrios contiverem algum dos seguintes caracteres, esses caracteres aparecerdo como
espacos com underscore (_):

PaAVE
* Os espacos antes ou depois do nome ou dos comentdrios serdo eliminados.

* Quando o ficheiro hosts é guardado, ndo podem ser utilizados espacos no nome, seréo
substituidos por espacos com underscore (_).

Abrir o Ficheiro Hosts Como um Grupo

Utilize o seguinte procedimento para importar definicdes do ficheiro hosts de um grupo.
P imirosdo

* Os caracteres ndo suportados aparecem como espacos com underscore (_). Para obter mais
informacgdes, consulte P&g. 41 "Guardar Informagéo do Grupo Como Ficheiro Hosts".

1. No menu [Ficheiro], clique em [Abrir Ficheiro Hosts...].

2. Na caixa de didlogo [Abrir Ficheiro Hosts], seleccione o ficheiro hosts e clique em [Abrir].

Exportar a Informacéo do Contador do Total de Impressées

Utilize o seguinte procedimento para exportar, em formato de ficheiro CSV, o nimero total de
impressdes efectuadas através das funcdes de copiador e de impressora dos equipamentos
monitorizados.

') Limitacdo
* Esta funcdo néo funcionard com alguns equipamentos.

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou o grupo alvo.

2. No menu [Ficheiro], clique em [Exportar Dados do Contador do Totadl...].
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3. Na caixa de didlogo [Guardar Como], especifique um local e um nome para o ficheiro
CSV e clique em [Guardar].

¢ O nome predefinido do ficheiro é "YYYYMMDDhhmmss_nome do grupo_T.csv" (YYYY: Ano,
MM: Més, DD: Diaq, hh: horas, mm: minutos, ss: segundos).

Configurar o Modo de Poupanca de Energia

Utilize o seguinte procedimento para colocar ou retirar o equipamento ou grupo de equipamentos do
modo de poupanca de energia. Ao aplicar estas definicdes a um grupo, também é possivel especificar
uma hora para os equipamentos entrarem ou sairem automaticamente do modo de poupanca de
energia (definicdes do temporizador).

) limitaggo )

* Esta funcdo ndo funcionard com alguns equipamentos.

Activar e cancelar o Modo de Poupanca de Energia

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou o grupo alvo.
* Para alterar as definicdes de um equipamento especifico, clique no equipamento na lista.

2. Para activar o modo de poupanca de energia, no menu [Equipamento], seleccione
[Mudar para Modo de Poupanca de Energia] e clique em [Todos os Equipamentos Nesta
Janela] ou [Apenas Equipamento(s) Seleccionado(s)].

Para cancelar o modo de poupanca de energia, no menu [Equipamento], seleccione
[Recuperar do Modo de Poupanca de Energia] e clique em [Todos os Equipamentos
Nesta Janela] ou [Apenas Equipamento(s) Seleccionado(s)].

Especificar uma definicdo de temporizador por grupo

) Limitagéo )

* Se ajanela do grupo de equipamentos estiver fechada, também néo é possivel aplicar as

definicdes do modo de poupanca de energia.

* A definicdo de temporizador de grupo s6 pode ser aplicada quando esta aplicacéo estiver a ser
executada e a janela do grupo de equipamentos correspondente se encontrar aberta.

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou o grupo alvo.

2. No menu [Equipamento], clique em [Definicdes do Temporizador do Modo de Poupanca
de Energial.
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3. Seleccione as caixas de verificacdo [Hora para mudar automaticamente para o Modo de
Poupanca de Energia] e [Hora para sair automaticamente do Modo de Poupanca de
Energia] e especifique a hora de activacéo e desactivacéo.

4. Clique em [OK].

Especificar as Definicdes de Monitorizacdo do Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para especificar as definicdes de procura e monitorizacéo de cada
1. Abra o grupo alvo.
2. No menu [Grupo], clique em [Definicées de Monitorizacéo].

3. Seleccione a caixa de verificacdo [Activar Actualizacdo Automdtica] e especifique os
intervalos de procura e monitorizacéo do equipamento.

4. Clique em [OK].

Receber Notificacéo do Estado do Equipamento

Esta aplicacdo permite monitorizar o estado dos equipamentos registados e receber notificacdes no
ecrd quando ocorrerem determinadas condicées, como por exemplo quando os niveis de toner/tinta
ou de papel estiverem baixos. E possivel definir os sinais sonoros de nofificacéo e os seguintes alertas
de notificacdes para os grupos que fardo as notificacdes.

» Contactar o Servico de Assisténcia Técnica
e Sem Toner/Tinta

* Papel Encravado

* Sem Papel

* Tampa Aberta

e Erro

o Offline

e Toner/Tinta Quase Vazio

o Alerta

* Sem Resposta do Equipamento
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Exemplo de Notificacdo

2] Notificacdo - Printerl [
L ¥ 1 J Matificazdo do dizpositivo.

E ztadao:

Atencio

|nfarmacdn do Dizpositivio;

Grupo; group

Mome do Disposit.: Frinterl

Mome do Modelo: Frinterl

Comentario;

Endereco: HOCR OO X KX
Hora: 13122010 13:55:35

Propriedades

) Limitacdo
* A notificacdo néo estd disponivel para uma lista de equipamentos procurados ou ecrd de Hosts.
* Esta funcdo néo funcionard com alguns equipamentos.

* Para receber uma notificacdo sobre o estado dos equipamentos num grupo é necessdrio que esta
aplicacdo esteja a ser executada e que a janela do respectivo grupo esteja aberta.

* Aparecerd uma mensagem de nofificacdo quando actualiza as informacées de estado na janela
de grupo. Se pretender especificar actualizacdes automdticas e receber notificacdes de cada
actualizacéo, deverd configurar as actualizacdes automdticas nas definicées de procura/
monitorizac&o do grupo.

* As notificacdes de condicdes como, por exemplo, pouco toner/tinta ou pouco papel sé6 podem
ser especificadas por grupo e ndo por um equipamento especifico.

Especificar um grupo para a notificacéo de estado do equipamento

1. Abra o grupo alvo.
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2.

9.
10.

No menu [Grupo], clique em [Definicées de Notificacdo...].
P timirasso
e Naéo é possivel efectuar as definicdes das notificacdes no ecrd de Hosts.

Na caixa de didlogo [Definicdes de Notificacdo], seleccione o grupo sobre cujos
equipamentos pretende receber notificacdes.

 Se pretender seleccionar vdrios grupos em simultdneo, clique nos grupos enquanto prime a
tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

Clique em [Seleccionar ltens].
Seleccione a caixa de verificacéo [Notificar].

Seleccione a caixa de verificacdo dos itens acerca dos quais pretende receber

notificacdes.

* Se seleccionar vdrios grupos no passo 3 e se algum dos grupos 4 tiver itens de nofificacéo
especificados, as caixas de verificacdo desses itens aparecem a cinzento.

* Para aplicar esses itens de notificacdo, ndo apenas ao grupo original, mas também a todos
os grupos seleccionados no passo 3, clique uma vez no item para retirar a seleccdo da caixa
de verificacdo e clique novamente para adicionar uma marca de verificacéo.

Clique em [OK].

Na caixa de didlogo [Definicdes de Notificacdo], clique em [Definicées de Didlogo de
Notificacao].

Seleccione o método de apresentacéo e clique em [OK].

Clique em [OK].

=) Referéncia

Pég. 36 "Criar um Novo Grupo"

Pag. 25 "Especificar Definicdes de Procura e Monitorizacdo Utilizando a Lista de Equipamentos

Procurados"

Especificar o sinal sonoro de notificacéo

Utilize o seguinte procedimento para seleccionar o sinal sonoro produzido quando é apresentada uma

notificacdo no ecrd do estado de um equipamento.

(:l Preparacdo )

S6 é possivel aplicar esta definicdo se a notificacdo do estado dos equipamentos g tiver sido

configurada.
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1. Abra o grupo alvo.

2. No menu [Grupo], clique em [Definicdes de Notificacao...].

3. Na caixa de didlogo [Definicées de notificacdo], clique em [Seleccionar som para

notificacdo de estado].

4. Na caixa de didlogo [Definicées de Som], seleccione a(s) caixa(s) de verificacdo das

ocorréncias (condices) acerca das quais pretende que o sinal sonoro o alerte.

E possivel seleccionar até 3 sinais sonoros.

Para seleccionar um ficheiro Wave alternativo, clique em [Procurar] e especifique a pasta
que contém o ficheiro Wave que pretende. Né&o existem ficheiros Wave predefinidos
incluidos no SmartDeviceMonitor for Admin. Deve utilizar os seus préprios ficheiros.

Para reproduzir um ficheiro Wave, clique em [Reproduzir].

Aplique o som 1, 2 ou 3 a cada ocorréncia. Se ndo pretender que sejam produzidos sons
com as notificacdes no ecrd, seleccione o nimero correspondente a "Nenhum".

Se ocorrer mais do que um erro é reproduzido o sinal sonoro seleccionado para o primeiro
item (topo). Depois de reproduzida a notificacdo do primeiro item e de o respectivo erro ter
sido solucionado, ndo sdo apresentadas mais notificacdes, mesmo se permanecerem outros

erros.

5. Clique em [OK].
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Alterar Configuracéo do Equipamento

E possivel alterar vérias definicdes dos equipamentos na rede.

Bloquear os Menus no Painel de Controlo do Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para limitar as operacdes que é possivel realizar a partir do painel de
controlo de um equipamento. O nivel de restricdo que define é aplicado como o nivel de restricdo

predefinido para o equipamento.
) Limitacdo )
¢ Esta funcdo ndo funcionard com alguns equipamentos.
* Esta funcdo requer um Web browser e o equipamento deverd possuir um endereco IPv4.
1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cujos menus do painel de controlo pretende bloquear.
2. Seleccione na lista o equipamento cujo menu do painel de controlo pretende bloquear.

3. No menu [Equipamento] seleccione [Informacdes do Equipamento no Web Browser] e,
em seguida, clique em [Pdgina de Sistema...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que introduza o nome de

utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sesséo e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessé&o].

Aparece a pdgina [Sistema] do Web Image Monitor.
5. Em [Proteger Painel do Visor de Impressora], seleccione [Nivel 1] ou [Nivel 2].
6. Clique em [OK].
7. Clique em [Encerrar sess@o].

=) Referéncia

¢ Para mais informacdes, consulte a Ajuda do Web Image Monitor.

Alterar o Tipo de Papel

Utilize o seguinte procedimento para alterar o tipo de papel que se encontra especificado num

equipamento.
) Limitacdo
* Esta funcdo néo funcionard com alguns equipamentos.

* Esta funcdo requer um Web browser e o equipamento deverd possuir um endereco IPv4.



Alterar Configuracéo do Equipamento

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cuja definicdo de tipo de papel pretende alterar.

2. Seleccione na lista o equipamento cuja definicdo de tipo de papel pretende alterar.

3. No menu [Equipamento] seleccione [Informacées do Equipamento no Web Browser] e
clique em [Pagina do Papel...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que introduza o nome de

utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sesséo e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessé&o].

Aparece a pagina [Papel] do Web Image Monitor.
5. Configure a definicdo do tipo de papel conforme necessdrio.
6. Clique em [Encerrar sessdo].

=) Referéncia

* Para mais informacdes sobre as definices, consulte a Ajuda do Web Image Monitor.

Visualizar e Eliminar Trabalhos de Impressdo em Spool

Utilize o seguinte procedimento para visualizar, confirmar e eliminar os trabalhos de impressdo em

spool de um equipamento.
) limirasdo
* Esta funcdo ndo funcionard com alguns equipamentos.
* Esta funcdo requer um Web browser e o equipamento deverd possuir um endereco IPv4.
1. Abra a lista de equipamentos ou a janela do grupo que contém o equipamento cujos
trabalhos em spool pretende visualizar ou eliminar.

2. Seleccione na lista o equipamento cujos trabalhos de impress@o em spool pretende
visualizar ou eliminar.

3. No menu [Equipamento], aponte para [Informacées do Equipamento no Web Browser]
e, em seguida, clique em [Lista de Trabalhos de Impress@o em Spool...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que infroduza o nome de

utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sess@o e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessé&o].

Aparece a pdgina da lista de trabalhos em spool do Web Image Monitor.

Visualize ou elimine os trabalhos de impress&o em spool conforme necessério.

Clique em [Encerrar sessdo].
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=) Referéncia

* Para mais informacdes, consulte a Ajuda do Web Image Monitor.

Utilizar o Menu de Ferramentas

Utilize o seguinte procedimento para alterar as definicdes de um equipamento e gerir a sua informacéo

através das ferramentas disponiveis no menu [Ferramentas].
As seguintes ferramentas estéo disponiveis no menu [Ferramentas]:
* Ferramenta de Gestéo do Utilizador
e Ferramenta de Gestéo de Enderecos
* Accounting Report Tool
* Nao é possivel utilizar a Accounting Report Tool com o SmartDeviceMonitor for Admin.
* Quando inicia as ferramentas, poderd ser necessdrio infroduzir uma palavra-passe.
1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento e, em seguida, seleccione-o.
2. No menu [Ferramentas], seleccione a ferramenta que pretende utilizar.

3. Se necessdrio, infroduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sesséo.

¢ Dependendo do modelo do equipamento, poderd néo ser necessdrio intfroduzir um nome de
utilizador de inicio de sess&o. Intfroduza a palavra-passe definida para a ferramenta e clique

em [OK].

* Se ndo for possivel abrir as Ferramentas, consulte Pag. 139 "FAQ (Perguntas frequentes)".

Definir uma Palavra-passe

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cuja palavra-passe pretende definir.

2. Na lista, seleccione o equipamento cuja palavra-passe pretende definir.

3. No menu [Equipamento] seleccione [Informacdes do Equipamento no Web Browser] e,
em seguida, clique em [Pdgina de Configuracéo...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.



Alterar Configuracdo do Equipamento

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sessdo e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessé&o].

A pdgina de configuracéo aparece no Web Image Monitor.

5. Clique em [Programar/Alterar Administrador] na érea [Definicdes do Equipamento] e,
em seguida, defina a palavra-passe.

6. Clique em [OK].

Alterar Nomes e Comentdrios

Utilize o seguinte procedimento para alterar os nomes e comentdrios dos equipamentos.
1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cujo nome e/ou comentdrios pretende alterar.
2. Seleccione na lista o equipamento cujo nome e/ou comentdrios pretende alterar.

3. No menu [Equipamento] seleccione [Informacées do Equipamento no Web Browser] e,
em seguida, clique em [Pdgina de Configuracdo...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sesséo e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessé&o].

A pégina de configuracéo aparece no Web Image Monitor.

5. Clique em [Sistema] na drea [Definicdes do Equipamento] e, em seguida, altere o nome
e/ ou comentdrios conforme necessdrio.

6. Clique em [Encerrar sessdo].
C) Referéncia )

* Para mais informacdes, consulte a Ajuda do Web Image Monitor.

Consultar o Jornal de Fax

Utilize o seguinte procedimento para obter resultados sobre as transmissdes de fax dos equipamentos e
depois visualize-os com o Web browser, imprima-os ou guarde-os.

) Limitacdo
* Esta funcdo nédo funcionard com alguns equipamentos.

* Com o Web Image Monitor é possivel guardar a informacéo obtida em formato CSV.
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5.

Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cujos resultados de fax pretende visualizar, imprimir ou guardar.

Seleccione na lista o equipamento cujos resultados de fax pretende visualizar, imprimir
ou guardar.

No menu [Equipamento], aponte para [Informacdes do Equipamento no Web Browser]
e, em seguida, clique em [Jornal de Fax...].

O Web browser abre e aparece uma caixa de didlogo a solicitar que introduza o nome de
utilizador e a palavra-passe do equipamento do Web Image Monitor.

Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sesséo e, em seguida,
clique em [Iniciar Sessdo].

Aparece a pdgina do Jornal de Fax do Web Image Monitor.

Através desta pdgina, é possivel visualizar o jornal de fax e transferir o relatério de resultados das

transmissdes de fax.

Clique em [Encerrar sessdo].

=) Referéncia

Para mais informacdes, consulte a Ajuda do Web Image Monitor.



4. Gestdo de Informacdes de

Enderecos
|

Utilizando a Ferramenta de Gestéo de Enderecos, é possivel visualizar e gerir informacé&o sobre o
endereco de um equipamento (nimero de fax, endereco de e-mail, etc).

Gerir Informacdes de Enderecos

Iniciar Ferramenta de Gestdo de Enderecos

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cujas informacdes de endereco pretende apresentar ou alterar utilizando a
Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. Nallista, seleccione o equipamento cujas informacdes de endereco pretende visualizar.
3. Clique em [Ferramenta de Gestdo de Enderecos] no menu [Ferramentas].
Aparece o ecré [Introduzir Informacdes de Autenticacéo].
4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe de inicio de sess@o e clique em [OK].
A Ferramenta de Gestdo de Enderecos inicia.
* Alguns equipamentos ndo suportam esta ferramenta.

* Dependendo do equipamento, o método de autenticacdo poderd diferir.

Lista da Ferramenta de Gestdo de Enderecos

Esta lista mostra o conteddo do livro de enderecos de um equipamento.

* Dependendo do equipamento e/ou do método de autenticacéio, a visualizacdo do livro de

enderecos poderd diferir ou nem sequer ocorrer.

A seguinte tabela seguinte explica os vdrios itens apresentados na lista.

53



4. Gestdo de Informacdes de Enderecos

bmfe i e =]
Lchere  [dte  Yer Ajude
2|l | alx| @) &
[ Mt dePeging [ Home I [Feg [Tia [ Tind. [ Tind ] Céckpodo Ui [ ErvevenydoEmad | Paya | Enade |
e [ 1 i 1
|3 ooy Userd 2 S 2
| § noom Userd 1 S 1
& noond Userd . S .
A nones User$ L] S 5
Para chter Ajuda, prima F1 Manma de utlzadares: 1990 Maome de grupes: 100
ltem Explicacdo

N° de Registo

Um ndmero Gnico atribuido a um utilizador ou grupo quando esse utilizador ou
grupo foi registado no livro de enderecos. Aparece um icone (¥#¥) para
Grupos de Estacdo de Transferéncia que foram registados através do
equipamento. E possivel visualizar as definicdes destes grupos, mas néo é
possivel alterd-las.

* Para evitar erros de consisténcia nos nimeros de registo durante a sua
alteracdo através da Ferramenta de Gestdo de Enderecos (n&o no
equipamento), clique em [Sim] na mensagem de notificacdo do
equipamento que aparece.

Nome

O nome de utilizador ou do grupo.

Visor Avancado

Mostra o nome que serd apresentado no painel de operacéo do equipamento.

Freq. Mostra se um item estd registado ou néo como Freq (titulos utilizados com
frequéncia).

Titulo 1 Mostra o titulo na apresentacdo do Titulo 1.

Titulo 2 Mostra o titulo na apresentacdo do Titulo 2.

Titulo 3 Mostra o titulo na apresentacéo do Titulo 3.
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ltem Explicacdo
Cédigo de O cédigo de utilizador definido para o utilizador. N&o é mostrado para
Utilizador grupos ou se o cédigo de utilizador néo tiver sido definido.

* Dependendo do equipamento e/ou do método de autenticacdo, a
visualizacdo do livro de enderecos poderd diferir ou nem sequer ocorrer.

Destino de Fax O ndmero de fax do utilizador ou o destino de IP do fax (endereco). Nédo é
apresentado para grupos.

Endereco de e- O endereco de e-mail do utilizador. N&o é apresentado para grupos.
-mail
Pasta O nome da pasta onde sdo guardados os dados de imagem obtidos através

da funcdo Scan to Folder.

Estado Apresenta os resultados de qualquer operacéo realizada nas informacdes de
um equipamento através da Ferramenta de Gestao de Enderecos. Para validar
as operacdes, aplique ao equipamento as definicdes realizadas na Ferramenta
de Gestdo de Enderecos ao equipamento.

=) Referéncia

* P&g. 74 "Aplicar Definicdes da Ferramenta de Gestdo de Enderecos a um Equipamento"

* Pd&g. 68 "Procurar um Utilizador ou Grupo"

Seleccionar Colunas de Lista

Utilize o seguinte procedimento para seleccionar quais os itens apresentados na janela principal da
Ferramenta de Gestdo de Enderecos e em que ordem s&o apresentados.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. No menu [Ver], clique em [Seleccionar Colunas de Listal.

3. Na drea Ocultar no ecra [Seleccionar Colunas de Lista], seleccione quaisquer itens que
pretenda visualizar e clique em [Adicionar>>]. Na drea Mostrar, seleccione todos os itens
que néo pretende visualizar e clique em [<<Remover].

Os itens que selecciona séo apresentados ou ndo de forma correspondente.
4. Quando tiver terminado de mover itens, clique em [OK].
Os itens na drea Mostrar aparecem na lista.

Os itens apresentados no ecrd [Seleccionar Colunas de Lista] séo os seguintes:
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‘Seleccionar Colunas de Lista

O3 itens seleccionados s50 vizualizados para todos os dispositivos. tens ndo
suportados nao =50 visualizadoz. N30 & poszivel ocultar ou alterar a ordem dos
sequintes: Mumero de Registo, Nome e Estado.

Dcultar: tdogtrar:

[Wisar Avancado M® de Reqisto
Freq. —= Marme Ok |
Titulo 1 Adicionar >> l Cadigo de Utilizador

Titulo 2 Desting de fax
P do e Concslr |

Pasta
Estado Rest. predefini;ﬁesl

Abaivo i

) limitaggo )

* A posicdo do [N?° de Registo], [Nome] e [Estado], os itens ndo podem ser alterados.

ltem Explicacéo

Os itens desta lista ndo sdo apresentados na janela principal da Ferramenta de
Ocultar i
Gestao de Enderecos.

Clique aqui para adicionar um item seleccionado na lista [Ocultar] & lista

[Mostrar].

Adicionar >>

Clique aqui para remover um item seleccionado na lista [Mostrar] e mové-lo
novamente para a lista [Ocultar].

<< Remover ') Limitacao

¢ Ositens [N? de Registo], [Nome] e [Estado] ndo podem ser removidos da
lista [Mostrar].

Os itens nesta lista séo apresentados na janela principal da Ferramenta de

Mostrar
Gestdo de Enderecos.
Rest. Repde todas as definicdes nesta caixa de didlogo para os seus valores
predefinicées predefinidos.
Clique aqui para mover o item seleccionado uma posicdo para cima na lista
G [Mostrar]. De cima para baixo, os itens na lista [Mostrar] sdo apresentados da
ima

esquerda para a direita na janela principal da Ferramenta de Gestéo de
Enderecos.
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Abaixo

Clique aqui para mover um item seleccionado uma posicéo para baixo na lista
[Mostrar]. De cima para baixo, os itens na lista [Mostrar] sdo apresentados da

esquerda para a direita na janela principal da Ferramenta de Gestdo de
Enderecos.
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Configurar o Livro de Enderecos

E possivel criar utilizadores e grupos novos, registé-los nos livros de enderecos do equipamentos e
depois alterar ou eliminar essas informacdes conforme necessdrio. Com a Accounting Report Tool, é
possivel configurar e eliminar facilmente vérias introducdes de dados do livro de enderecos. Para obter

mais informacdes, consulte Pag. 103 "Importing an address book from a CSV file to the devices".

Adicionar um Novo Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para criar um utilizador novo e registé-lo no livro de enderecos de um

m equipamento.
1

. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
2. No menu [Editar], clique em [Adicionar Novo Utilizad.].

3. Introduza as informacdes necessdrias no ecrd de [Propried. do Utilizador].

¢ Pdg. 58 "Propriedades do utilizador"
4. Seleccione [OK].
O utilizador novo é adicionado e aparece o icone £

5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Defini¢cdes] para aplicar as informacées ao

equipamento.

Propriedades do utilizador

Os itens seguintes sdo apresentados no ecrd de propriedades do utilizador:
P iirosdio

* Dependendo do equipamento e/ou do método de autenticacdo, a visualizacdo do livro de

enderecos poderd diferir ou nem sequer ocorrer.
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1 —— e de Registo [oon23
2 —— HNome: [rama
3 == Visor Avangada [yerma

Titlo | Codiga de Utiizador | E-mail | Grupo | Pasta | Protecgo | Infomagio da autenticagdo

Titulo 1. Merhuma hd
Titula 2 HYZ -
Titula 3 Nerhuma hd

Iv Adicionar 4 Freq

Cancelar

PT BTB009S

1 N° de Registo Sempre que criar um utilizador novo, o equipamento atribui
automaticamente um nimero de registo a esse utilizador.

Para seleccionar um utilizador a partir do painel de controlo de
um equipamento, infroduza o ndmero de registo do utilizador.

2 Nome Introduza um nome de utilizador.

3 Visor Avancado Intfroduza o nome que serd apresentado ao utilizador no painel
de controlo do equipamento.

Em cada separador estdo disponiveis os seguintes itens:

Titulo
Titulo 1 Especifique o titulo 1 seleccionando uma letra (A-Z).
Titulo 2 Especifique o titulo 2 seleccionando uma letra.
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Titulo 3 Especifique o titulo 3 seleccionando um ndmero (1-5).

Adicionar & Freq. Seleccione esta caixa de verificacdo para registar este titulo como um
titulo utilizado frequentemente.

) Limitaggo )

¢ Registe pelo menos um titulo.

Cédigo de utilizador

Cédigo de utilizador O cédigo de utilizador atribuido & conta.
Fax
Destino de Fax O nimero de fax do utilizador ou o destino de IP do fax (endereco).

E possivel infroduzir destinos maiores se combinados num Unico nimero.

Tipo de Linha Especifique o tipo de linha que se encontra ligada ao equipamento.
Modo de Transmissdo Seleccione esta caixa de verificacdo para definir o modo de
Internacional transmiss@o internacional.

Protocolo Defina o protocolo para o IP do fax.

Destino de IP-Fax Defina os destinos de IP do fax.

Opcaes... Apresenta o ecrd de definicdes das op¢des de fax.

Defina o [Cabecalho Fax] e a [Insercdo de Etiqueta] e clique em [OK]
para aplicar as definicées alteradas através deste ecra.

E-mail
Endereco de e-mail Define os enderecos de e-mail.

Enviar por servidor SMTP: | Define se os dados de IP do fax sdo enviados ou ndo através do
servidor SMTP.
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Outras Opcées... Apresenta o ecrd de definicdes das opcdes de fax.

Defina o [Cabecalho Fax] e a [Insercdo de Etiqueta] e clique em [OK]
para aplicar as definicées alteradas através deste ecra.

Grupo

e Eee
N° de Registo Apresenta o nimero registado para o grupo.

Nome Apresenta o nome registado para o grupo.

Visor Avancado Apresenta o nome da tecla registado para o grupo.

Adicionar Apresenta o ecré para adicionar grupos.

Seleccione o grupo que pretende adicionar e clique em [OK]. O grupo

serd adicionado.

Eliminar Seleccione o grupo que pretende eliminar e clique em [OK]. O grupo

serd eliminado.

Pasta

Protocolo Seleccione o protocolo necessdrio.

Porta N.2 Defina o nimero de porta a utilizar para a comunicagcdo com o servidor
FTP.

Nome do Servidor Defina o nome do servidor a utilizar para a comunicagéo com o
servidor FTP.

Caminho Defina o caminho para a pasta.
Né&o é possivel procurar o caminho da pasta se estiver estabelecida a
ligac&o ao servidor FTP.

Tipo de Ligacdo Se estiver a utilizar NCP (Network Control Protocol), especifique o tipo
da ligacdo.
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Proteccdo de autenticacdo

ltem

Explicacdo

Utilizar Nome como

¢ [Destino]
Utilizado como destino.
¢ [Remetente]

Utilizado como remetente.

Objecto de Proteccao

* [Proteger Remetente]
Protege o remetente do e-mail.
* [Proteger Pastal]

Protege a pasta de destino.

Cédigo de Proteccéo
para Destino

Quando clica em [Alterar], aparece o ecrd do cédigo de proteccdo
para destino. Introduza um cédigo de proteccéo de contacto e clique
em [OK] para continuar.

Proteger Destino:
Permissées para
Utilizadores/Grupos...

Apresenta o ecrd de permissdo de acesso de utilizador/grupo.

E possivel utilizar este ecrd para especificar os privilégios de acesso dos
utilizadores e grupos apresentados na lista de controlo de acesso.

Proteger Ficheiro:
Permissées para

Utilizadores/Grupos...

Apresenta o ecrd de permisséo de acesso de utilizador/grupo.

E possivel utilizar este ecrd para especificar os privilégios de acesso dos
utilizadores e grupos apresentados na lista de controlo de acesso.

Informacdes de autenticacdo

[tem

Explicacdo

Informacédo da
Autenticacdo no Inicio de

Sessdo

Especifique o [Nome de utilizador de inicio de sesséo] e a [Palavra-

-passe de inicio de sessdo].

Autenticacdo SMTP

Especifique as informacdes de autenticacdo, o [Nome de utilizador de
inicio de sess@o] e a [Palavra-passe de inicio de sessdo].

Autenticacdo de Pasta

Especifique as informacdes de autenticacdo, o [Nome de utilizador de
inicio de sess@o] e a [Palavra-passe de inicio de sessdo].

Autenticacdo LDAP

Especifique as informacdes de autenticacdo, o [Nome de utilizador de
inicio de sess@o] e a [Palavra-passe de inicio de sessdo].
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Eliminar um Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para eliminar um utilizador do livro de enderecos de um equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
2. Seleccione o utilizador que pretende eliminar.

 Para eliminar vérios utilizadores, seleccione-os mantendo premida a tecla SHIFT ou a tecla
CTRL.

3. No menu [Editar], clique em [Eliminar].
O icone muda para & indicando que o utilizador seleccionado serd eliminado.

¢ Para remover um utilizador, seleccione novamente [Eliminar] no menu [Editar].

4. No menu [Editar], clique em [Aplicar Defini¢des] para eliminar o(s) utilizador(es) do
equipamento.

Alterar Informacdes de Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para alterar as informacdes do utilizador num equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. Seleccione o utilizador cujas informagées pretende alterar e clique em [Propriedades] no
menvu [Editar]. Em alternativa, faca duplo clique no utilizador.

3. Altere as informacdes do utilizador conforme necessdrio.

e Pd&g. 58 "Propriedades do utilizador"
4. Clique em [OK].
O icone muda para 2§ indicando que as informacdes do utilizador foram alteradas.

5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées] para registar as informacdes alteradas
do utilizador no equipamento.

Adicionar Novo Grupo

Utilize o seguinte procedimento para criar um grupo novo e adiciond-lo (regista-lo) ao livro de
enderecos de um equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
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2. No menu [Editar], clique em [Adiciona novos grupos].

3. Introduza as informacées necessdrias no ecra [Propriedades do Grupol.

D) Referéncia )
* Pdg. 64 "Propriedades do grupo"
4. Clique em [OK].
O grupo novo é adicionado (registado) e aparece o icone S

5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicdes] para registar as definicées do grupo
novo no equipamento.

m Propriedades do grupo

Os itens seguintes séo apresentados no ecrd de propriedades do grupo:
[ Limitagto

* Dependendo do equipamento, este item poderd néo ser apresentado ou estar esbatido.

Propricdades do Grupe =
1 == N2 de Registo [00023
2 — Hoe: [moupz
3 = Visor Avangada: |awaup2

Titulo | Utifzador | Protecs3c | Grups programado | Adicionar o grupo

Titulo 1. Menhuma -
Titulo 2 Nenhuma hd
Titulo 3. Menhuma hd

Iv Adicionar & Freq

Introduzir texto que ndo US-45C11 pode resultar em texto llegivel nalguns equipamentos.

PT BTB010S
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1 N° de Registo Sempre que é criado um grupo novo, o equipamento atribui
automaticamente um némero de registo a esse grupo.

Para seleccionar um grupo a partir do painel de controlo de um
equipamento, infroduza o ndmero de registo do grupo.

2 Nome Introduza um nome de grupo.

3 ! Introduza o nome que serd apresentado para o grupo no painel
Visor Avancado - .
de operacéo do equipamento.

¢ Os valores de [Utilizar Nome como Grupo de Destinos] e [Utilizar Nome como Grupo de
Utilizadores] ndo estéo incluidos quando exporta o livro de enderecos para um ficheiro CSV.

Em cada separador sdo apresentados os seguintes itens:

Titulo

Titulo 1 Especifique o titulo 1 seleccionando uma letra (A-Z).

Titulo 2 Especifique o titulo 2 seleccionando uma letra.

Titulo 3 Especifique o titulo 3 seleccionando um nimero (1-5).

Adicionar & Freq. Seleccione esta caixa de verificacdo para utilizar como titulo utilizado
frequentemente.

) timitosdo )
* Registe pelo menos um titulo.

Utilizador

N° de Registo Apresenta o nimero registado para o utilizador no grupo.

Nome Apresenta o nome registado para o utilizador no grupo.

Visor Avancado Apresenta o nome do visor avancado registado para o utilizador no
grupo.
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Proteccdo de autenticacdo

ltem

Explicacdo

Obijecto de Proteccéo

* Proteger Pasta

Protege a pasta de destino.

Destino

Cédigo de Proteccdo para

Ao clicar em [Alterar] serd apresentada a palavra-passe para proteger
destinos de pastas (cédigo de proteccéo do destino). Introduza o
cédigo do destino e clique em [OK] para aplicar a definicdo.

Proteger Destino:
Permisséo para
Utilizadores/Grupos

Apresenta o ecrd de permissdo de acesso de utilizador/grupo.

E possivel utilizar este ecra para definir os privilégios de acesso dos
utilizadores e dos grupos apresentados na lista de controlo de acesso.

Grupo registado

ltem

Explicacdo

N° de Registo

Apresenta o nimero registado para o grupo no grupo alvo.

Nome

Apresenta o nome registado para o grupo no grupo alvo.

Visor Avancado

Apresenta o nome do visor avancado registado para o grupo no grupo
alvo.

Grupo de destino

[tem

Explicacdo

N° de Registo

Apresenta o nimero de registo do grupo ao qual o grupo alvo
pertence.

Nome

Apresenta o nome registado do grupo ao qual o grupo alvo pertence.

Visor Avancado

Apresenta o nome do visor avancado registado do grupo ao qual o

grupo alvo pertence.

Adicionar Apresenta o ecrd de registo do grupo ao qual o grupo alvo pertence.
Seleccione o grupo pretendido e clique em [OK] para aplicar a
definicdo.

Eliminar Depois de seleccionar o grupo, clique neste botéo para fechar o grupo

alvo.
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Eliminar um Grupo

Utilize o procedimento seguinte para eliminar um grupo registado num equipamento.

* Mesmo quando um grupo é eliminado, os detalhes dos utilizadores que pertenciam ao grupo
eliminado mantém-se.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. Seleccione o grupo que pretende eliminar.

* Para eliminar vérios grupos, seleccione-os mantendo premida a tecla SHIFT ou a tecla CRTL.

3. No menu [Editar], clique em [Eliminar].
O icone muda para & ¢ torna-se no alvo da eliminacdo.
 Para remover um grupo seleccionado do equipamento alvo, clique novamente em [Eliminar].

4. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicdes] para remover as definicdes do grupo do
equipamento.

Alterar Informacdes do Grupo

Utilize o seguinte procedimento para alterar as informacées de um grupo registado num equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. Seleccione o grupo cujas informacdes pretende alterar e clique em [Propriedades] no
menvu [Editar]. Em alternativa, seleccione o grupo.

3. Altere as informacdes do grupo, conforme necessdrio, no ecra [Propriedades do Grupol.
e Pd&g. 64 "Propriedades do grupo"
4. Clique em [OK].
O icone muda para & indicando que as informacdes do grupo foram alteradas.

5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicdes] para registar as informacées do grupo
alteradas no equipamento.

Adicionar um Novo Utilizador ou Grupo a um Grupo

Utilize o seguinte procedimento para adicionar (registar) um utilizador novo a um grupo.
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Se o separador [Adicionar ao Grupo] estiver disponivel na caixa de didlogo [Propriedades do Grupo],

é igualmente possivel adicionar grupos.

1.
2.

5.

Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
Seleccione o utilizador ou grupo que pretende adicionar (registar) ao grupo.

* Para adicionar (registar) varios utilizadores ou grupos, seleccione-os mantendo premida a
tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

No menu [Editar], clique em [Adicionar ao Grupo].

Seleccione o grupo ao qual o utilizador ou grupo serd adicionado (registado) e
seleccione [OK].

O icone muda para £ oy &iindicando que as informacdes do utilizador ou do grupo foram
alteradas.

No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicdes] para registar o novo utilizador ou grupo
no equipamento.

=) Referéncia

Pag. 63 "Alterar Informacées de Utilizador"

Pag. 67 "Alterar Informacées do Grupo"

Procurar um Utilizador ou Grupo

Utilize o seguinte procedimento para procurar, utilizando itens seleccionados para utilizadores e

grupos que contém uma cadeia especificada.

1.
2.

Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
No menu [Editar], clique em [Procurar].

No menu descendente[Tecla de procura], no ecré [Procurar Livro de Enderecos],
seleccione os itens que pretende utilizar como condicées de procura.

Em [Procurar cadeial, introduza a sequéncia que pretende que os utilizadores e grupos
contenham e, em seguidq, clique em [Seguinte].

Se seleccionar [Utilizar Procura Abrangente], a procura néo se efectua por correspondéncia
exacta. A procura abrangente néo faz distincéo entre caracteres de dois bytes e um byte ou letras
maitsculas e mindsculas.
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Exportar Informacéo do Livro de Enderecos para um Ficheiro CSV

Utilize o seguinte procedimento para guardar o livro de enderecos de um equipamento como um

ficheiro CSV.
) timitasdo )
* A palavra-passe de inicio de sessdo do equipamento néo é exportada.
1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
2. No menu [Ficheiro], clique em [Exportar Dados].

3. Especifique uma localizacéo e um nome para o ficheiro CSV e clique em [Guardar].

* Séo criados trés ficheiros: informacées de entrada, informacdes da etiqueta do equipamento e

informacées de fax do equipamento.

=) Referéncia

* Pdg. 121 "Formato de Ficheiro CSV do Livro de Enderecos"

Importar Informacéo via Ficheiro CSV

Utilize o seguinte procedimento para registar informacdes do livro de enderecos de um equipamento

importando um ficheiro CSV.

Além dos ficheiros CSV criados pela Ferramenta de Gestdo de Enderecos, é igualmente possivel utilizar

ficheiros CSV criados por outras aplicacdes de correio.
Para mais informacées sobre o formato de ficheiros CSV criados através da Ferramenta de gestdo de
enderecos, consulte Pdg. 121 "Formato de Ficheiro CSV do Livro de Enderecos".

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. No menu [Ficheiro], clique em [Importar Dados].

3. Especifique o ficheiro CSV que contém as informacdes que pretende importar e clique em
[Abrir].

Aparece a caixa de didlogo [Importar Dados].
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4. Gestdo de Informacdes de Enderecos

4. No canto inferior esquerdo da caixa de texto, introduza o ndmero da primeira linha do
ficheiro CSV a importar.

.']mpnrt,ar Dados @l
Item Seleccionado: Item do Livro de Enderegos:

e de Ca.. j Iberm ] Itemn I Itermn Adiciona
1 2010412, M2 de Registo L
2 ARMain.... Tipo |=
3 ARMain.... Mome Bl
4 13 Wizor Avangado
5 i} Freq.
B a Titulo 1
7 Load res... Titulo 2
Titulo 3
Endereco de E...
Utilizar nome c...
= Froteoer remet... &
4| [T | »

Home do Ficheiro:

iFicheim:C:"AHDebugLog.csv

LConteddo:;

"2010/1 2407 125512, ARk ain.exe”,"ARMaincpp”, 13170, "0", Load resourc .
"2010/12/07 13.59.13" "ARMain. exe'","4RMain.cpp", "189" "0t ERP version.;—l
2 4 i " A ctivationtgr.cpp”, "5 "ERR:it'—
"200M12/07 14 DD 23", "aRkain.exe", "R Main.cpp","201" ‘User aborts &
20101 2/07 14.07.19" "ARMain.exe" . "ARMain.cpp”, 131" ‘Load rezourc
"200/1 2407 14,0719 "ARM ain.exe’,"ARMain.cpp”, 189" ExP wersion,
"2010/12/07 14.07.13","ARM ain exe"". ActivationMgr cpp', "EIB" MO M5 ERRE -

S I — | ,

Introduzir texto que ndo US-45C1 pode resultar em testo ilegivel nalguns eguipamentos.

I 13: Linha para comegar a importar,

| 0F I Cancelar | Ajuda |

5. Na lista [ltem Seleccionado], seleccione um item que pretende importar a partir do
ficheiro CSV. Em seguida, seleccione o item do livro de enderecos correspondente na lista
[Item do Livro de Enderecos].

¢ Durante a leitura de um ficheiro CSV criado através da Ferramenta de Gestdo de Enderecos
sdo atribuidos automaticamente itens do livro de enderecos e os passos 5 a 7 néo séo

necessdrios.
6. Clique em [Adicionar>].
O item atribuido é apresentado no [ltem Adicionado] da lista do [ltem do Livro de Enderecos].
7. Repita os passos 5 e 6 e atribua todos os itens.
8. Clique em [OK].

As informacdes lidas sdo adicionadas &s informacdes actualmente apresentadas. As informacées
sdo substituidas se for aplicado o mesmo ndmero de registo.
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¢ Se os dados contiverem um erro, aparecerd uma caixa de didlogo descrevendo o erro. Se
seleccionar [Detalhes...], o erro é localizado. Da mesma forma, se seleccionar [Editar
Ficheiro] na caixa de didlogo [Relatério de Erro], os dados serdo apresentados em formato

editavel, permitindo-lhe realizar as correccdes necessdrias.

* Se o equipamento n&o possuir a funcdo Direct SMTP, n&o é reconhecida a definicdo de

enviar Internet fax através do servidor SMTP.

9. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definices] para registar as informacdes do livro de
enderecos alteradas no equipamento.

¢ Durante o envio de definicdes de um ficheiro CSV poderd néo ser possivel utilizar alguns

equipamentos.
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Efectuar Backups e Repor o Livro de Enderecos

E possivel efectuar backups e exportar os dados do livro de enderecos de um equipamento. Se
necessdrio, é possivel utilizar o backup exportado para repor os dados do livro de enderecos do
equipamento.

Efectuar Backups do Livro de Enderecos

Utilize o seguinte procedimento para criar um backup do livro de enderecos de um equipamento.
* S6 é possivel guardar os backups de um livro de enderecos novamente no mesmo equipamento.
* Dependendo do equipamento, poderd ser necessaria uma palavra-passe para encriptar o backup
e evitar a fuga de dados. Os backups encriptados podem também ser utilizados para repor os
livros de enderecos de outros equipamentos do mesmo modelo.
1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.
2. No menu [Ficheiro], clique em [Seguranca de Dados].

¢ Dependendo do equipamento, poderd aparecer uma caixa de didlogo a solicitar que
infroduza uma palavra-passe de encriptacdo para o backup.

3. Especifique uma localizagéo e um nome para o ficheiro de backup e clique em [Guardar].

=) Referéncia

* P&g. 72 "Restaurar o Livro de Enderecos"

Restaurar o Livro de Enderecos

Utilize o seguinte procedimento para restaurar os dados do livro de enderecos de um equipamento
utilizando um backup. Tenha em consideracéo que o backup substituird quaisquer dados guardados

no equipamento.

L9 Importante

* Se efectuar um restauro do livro de enderecos, os contadores de utilizador ser&o repostos para
zero.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo de Enderecos.

2. No menu [Ficheiro], clique em [Restaurar Dados].
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3. Especifique o ficheiro de backup do livro de enderecos e clique em [Abrir].

 Para repor o livro de enderecos utilizando um backup encriptado, introduza a palavra-passe
definida quando os dados do backup foram criados.

4. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées] para aplicar os dados do backup ao
livro de enderecos.

* Durante o restauro do livro de enderecos ndo é possivel utilizar alguns equipamentos.

=) Referéncia

* Pé&g. 72 "Efectuar Backups do Livro de Enderecos"
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Operacoes do Equipamento

Esta seccdo explica como aplicar definicdes da Ferramenta de Gestdo de Enderecos a um
equipamento e como voltar a carregar para a Ferramenta de Gestdo de Enderecos os dados obtidos a
partir do equipamento.

Aplicar Definicdes da Ferramenta de Gestéo de Enderecos a um Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para enviar os dados editados com a Ferramenta de Gestéo de
Enderecos para um equipamento e actualizar as definicdes do equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestéo de Enderecos.

2. Altere as definicdes do equipamento conforme necessdrio.

3. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées].

¢ Dependendo do equipamento, poderd néo ser possivel utilizar um equipamento enquanto as
definicdes da Ferramenta de Gestdo de Enderecos estiverem a ser transmitidas.

¢ Se ocorrer um erro enquanto efectua estas definicdes, consulte Pdg. 139 "FAQ (Perguntas
frequentes)".

Voltar a Carregar os Dados do Livro de Enderecos a Partir de um
Equipamento

Utilize este procedimento para actualizar a lista da Ferramenta de Gestéo de Enderecos voltando a
carregar a Ferramenta de Gestdo de Enderecos com dados obtidos a partir de um equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestéo de Enderecos.

2. No menu [Ver], clique em [Recarregar Lista].

Note que se a Ferramenta de Gestdo de Enderecos tiver sido utilizada para realizar alteracdes a
dados anteriores, aparecerd uma mensagem de confirmacéo. Siga as instrucdes referidas na

mensagem.
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Utilizadores
]

Este capitulo explica como gerir informacdes de utilizadores através do SmartDeviceMonitor for Admin
(Accounting Report Package). Com a Ferramenta de Gestédo do Utilizador, é possivel confirmar o
ndmero de folhas impressas por cada utilizador e restringir o acesso a utilizadores.

Visualizar o Nomero de Folhas Impressas
Pelos Utilizadores

Esta seccdo explica como visualizar o nimero de folhas impressas por cada utilizador.

Utilizando a Ferramenta de Gestdo de Utilizadores, é possivel repor o nimero de folhas impressas,
configurar os limites do volume de impress&o e exportar um ficheiro contendo a informacéo do volume

de impressdo.

Iniciar Ferramenta de Gestdo do Utilizador

1. Abra a lista de equipamentos procurados ou a janela do grupo que contém o
equipamento cujos valores de impresséo por utilizador pretende visualizar.

2. Seleccione na lista o equipamento cujos valores de impresséo por utilizador pretende
visualizar.

3. No menu [Ferramentas], clique em [Ferramenta de Gestdo de Utilizador].
Aparece o ecrd [Introduzir Informacdes de Autenticacéo].

4. Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do equipamento e, em seguida, clique
em [OK].

A Ferramenta de Gestdo do Utilizador inicia-se.

* Dependendo do equipamento, o método de autenticacéo poderd diferir.

Apresentar Valores de Impresséo por Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para apresentar os valores de impressdo por utilizador (ndmero de
folhas impressas por cada utilizador).

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

2. Clique no separador [Informacdes do Contador do Utilizador].
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5. Gestdo de Informacdes de Utilizadores

3. Na lista pendente, no canto superior direito do ecrd, seleccione um item para visualizar

os seus valores de impresséo por utilizador.

Os itens seleccionados séo apresentados por utilizador.

Bchive [dae Yu dude

FEEEE

Infoacten fe Covuadr g Usdts | Lany se Cote e aceses |
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Bars cte Apsde. groma L

e v rested e 480 e

PT BXA006S

[tem

Explicacdo

1 | ltem apresentado

Na lista pendente, seleccione a funcéo para a qual
apresentar o nimero de folhas impressas. Para equipamentos
onde é possivel configurar o limite do volume de impresséo,
seleccione [Limitac&o de volumes de utilizacdo para
impressdo] para visualizar a utilizagéo e o nimero méximo de
pdginas para cada utilizador.

2 | Utilizador

Apresenta os cédigos de utilizador e nomes de inicio de
sessdo de utilizador registados no equipamento.

¢ Dependendo do método de autenticacéo do

equipamento, a visualizacdo poderd diferir.

3 | Nome

Nome de utilizador registado no equipamento. Estes nomes
também existem no livro de enderecos do equipamento.
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ltem Explicacdo
4 | Contadores para vdrias Apresenta o nimero de folhas a serem impressas, o volume de
funcées impressdo e outras informacées de equipamentos e funcdes

especificadas na lista pendente.

¢ Dependendo do equipamento, estes itens poderdo
diferir.

5 | Estado Apresenta os resultados das operacées efectuadas nas
informacdes do equipamento através da Ferramenta de
Gestdo do Utilizador. Para aplicar uma definicédo, envie as
informacées da definicdo para o equipamento alvo.

z) Referéncia

e Pdg. 90 "Aplicar Definicdes da Ferramenta de Gestdo

do Utilizador a um Equipamento"

Repor o nimero de péginas impressas para 0

Utilize o seguinte procedimento para repor o ndmero de pdginas impressas por cada utilizador para 0.
E possivel repor os seguintes contadores:

* Contadores de saida (Cépia/Fax Impresso/Impressora)

* Contadores de faxes enviados

* Contadores de scanner

* Volume de impressdo (quando os limites de volume de impressdo estdo especificados)

* Alguns equipamentos ndo suportam esta funcéo. Para mais informacdes sobre um equipamento

especifico, consulte a documentacdo desse mesmo equipamento.

* Para proteger a informacédo dos utilizadores, alguns equipamentos necessitam de autenticacdo do
utilizador para registo da informacéo de utilizadores. Para esta autenticacéo, utilize uma conta de
administrador com privilégios apropriados. Para mais informacdes sobre os privilégios de um
administrador, consulte Pag. 87 "Funcées Disponiveis a Cada Administrador”.

* Néo é possivel repor o volume de impressdo para os "Outros" utilizadores.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

2. Clique no separador [Informag¢des do Contador do Utilizador].
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3. Seleccione o utilizador cujo(s) contador(es) pretende repor.

Se pretender seleccionar vdrios utilizadores em simultdneo, clique nos utilizadores mantendo
premida a tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

4. No menu [Editar], clique em [Repor contadores de utilizador/volumes por utilizador].
5. Seleccione a caixa de seleccdo dos itens que pretende repor e clique em [OK].
6. Na mensagem de confirmacéo que aparece, clique em [OK].

O contador ou o volume de impress&o é reposto para O e aparece "Modificado" sob o [Estado].
7. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées].

As alteracdes irdo reflectir-se no equipamento.

Configurar o volume de impresséo por utilizador

D Para equipamentos que especificam os limites do volume de impresséo, também esté disponivel uma
opcdo para configurar o volume de impress&o e definir um nimero méximo de pdginas para

utilizadores individuais. O procedimento seguinte explica como configurar esta definicdo.
') Limitacdo
* Alguns equipamentos ndo suportam esta funcdo. Para mais informacdes sobre um equipamento
especifico, consulte a documentacéo desse mesmo equipamento.

* Para proteger a informacéo dos utilizadores, alguns equipamentos necessitam de autenticacéo do
utilizador para registo da informacéo de utilizadores. Para esta autenticacéo, utilize uma conta de
administrador com privilégios apropriados. Para mais informacdes sobre os privilégios de um
administrador, consulte Pag. 87 "Funcées Disponiveis a Cada Administrador".

* Néo é possivel definir o limite superior do volume de impresséo para os "Outros" utilizadores.

1. Inicie a Ferramenta de Gestéo do Utilizador.
2. Clique no separador [Informacdes do Contador do Utilizador].

3. Nal lista pendente, no canto superior direito do ecrd, seleccione [Limitacdo de volumes de
utilizagdo para impresséo].

4. Seleccione o utilizador cujo volume de impresséo pretende limitar.

Para seleccionar vdrios utilizadores de uma vez, clique nos nomes dos utilizadores mantendo
premida a tecla SHIFT ou a tecla CTRL.

5. No menu [Editar], clique em [Definicdes de limitacdo de volumes de utilizagéo por
utilizador].

6. Para o utilizador seleccionado, especifique se pretende configurar os limites do volume
de impressdo. Se a configuracdo for necessdria, especifique-os.

Para o limite, especifique um valor entre 0 e 999 999. Um valor de "0" significa que o utilizador
n&o pode imprimir.

78



Visualizar o Ndmero de Folhas Impressas Pelos Utilizadores

7. Clique em [OK].
8. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées].

As alteracdes serdo aplicadas ao equipamento.

* O volume de impressdo é calculado multiplicando o nimero de pdginas impressas por um valor
de unidade. Os valores de unidade séo definidos no equipamento e as contagens de péginas séo
pesadas de acordo com as definicdes da impressora. Para mais informacdes sobre as definicdes
do valor de unidade para um equipamento especifico, consulte a documentacdo desse mesmo

equipamento.

Exportar Valores de Impresséo

Utilize o seguinte procedimento para exportar os valores de impress&o por utilizador de um

equipamento como um ficheiro CSV.

* Além dos valores de impressdo apresentados no separador [Informagdes do Contador do
Utilizador], sdo também guardados os valores do contador para dois formatos de papel (curto e
comprido).

Exportar um ficheiro CSV de formato predefinido

Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

-
.

Clique no separador [Informacées do Contador do Utilizador].

No menu [Ficheiro], clique em [Exportar Lista de Estatisticas do Utilizador].

A @0 N

Especifique uma localizacéo e um nome para o ficheiro CSV e clique em [Guardar].

Exportar um ficheiro editado de formato CSV

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

2. Clique no separador [Informac¢des do Contador do Utilizador].

3. No menu [Ficheiro], clique em [Editar Formato de Ficheiro CSV da Lista de Estatisticas de
Utilizador].

4. Na lista, clique no contador que pretende exportar.

5. Clique em [OK].

6. No menu [Ficheiro], clique em [Exportar Lista de Estatisticas do Utilizador].

7. Especifique a localizacéo de destino e nome do ficheiro e clique em [Guardar].
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=) Referéncia

* P&g. 119 "Formatos de Ficheiro CSV da Lista de Estatisticas de Utilizador"



Configurar Definicdes de Utilizador para Equipamentos

Configurar Definicées de Utilizador para
Equipamentos

E possivel configurar definicées de utilizador por equipamento. Configurando as definicées de
utilizador, é possivel restringir a utilizacdo do equipamento por parte dos utilizadores e guardar as
definicées de utilizador num ficheiro.

* Dependendo do equipamento, quando define as informacaes de utilizador, poderd ter de
executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas. Para mais
informacdes acerca dos itens de menu disponiveis para cada tipo de administrador, consulte
Pag. 87 "Funcdes Disponiveis a Cada Administrador".

* Dependendo do equipamento, o método de autenticacdo poderd diferir.

Visualizar Controlo de Acesso por Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para visualizar as funcées disponiveis para cada utilizador registado
de um equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestéo do Utilizador.

2. Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].

Sé&o apresentadas as informacdes de controlo de acesso para cada utilizador.
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ltem

Explicacdo

1 Utilizador

Apresenta os cédigos de utilizador e nomes de inicio de
sessdo de utilizador registados no equipamento.

¢ Os cédigos de utilizador ou os nomes de inicio de sessdo
dos utilizadores serem ou ndo apresentados depende do
método de autenticacdo do equipamento.

2 | Nome

Apresenta os nomes de utilizadores registados no
equipamento. Estes nomes também existem no livro de

enderecos do equipamento.

3 | Funcdes suportadas

Apresenta as funcées que um utilizador pode usar. Serdo
apresentadas apenas as funcdes disponiveis num
equipamento.

4 | Estado

Apresenta todas as alteracdes efectuadas as informacdes
obtidas a partir do equipamento através da Ferramenta de
Gestdo do Utilizador. Para validar a alteracéo, aplique as
definicdes da Ferramenta de Gestdo do Utilizador no
equipamento.

=) Referéncia

* Para obter mais informagdes, consulte Pag. 90 "Aplicar
Definicdes da Ferramenta de Gestdo do Utilizador a um
Equipamento".

=) Referéncia

* Pdg. 84 "Procurar um Utilizador"

Adicionar um Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para registar utilizadores novos em equipamentos e restringir a

utilizacdo dos equipamentos por parte dos utilizadores.

* Dependendo do equipamento, quando define as informaces de utilizador, poderd ter de

executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

2. Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].
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3. No menu [Editar], clique em [Adicionar Novo Utilizad.].

4. No ecra [Criar Utiliz.], introduza o [Cédigo de Utilizador] / [Nome do Utilizador] e
[Nomel].

* Se o equipamento efectuar a autenticacdo de utilizador, aparece o botédo [Alterar]. Se

necessdrio, clique no botdo para alterar a palavra-passe.

=) Referéncia

¢ Para mais informacdes sobre o tipo € nimero méximo de caracteres que é possivel introduzir,
consulte o manual do utilizador do equipamento.

5. Clique em [OK].
O utilizador é adicionado e aparece o icone 4

6. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicdes] para aplicar as alteracées ao
equipamento.

=) Referéncia

* Pd&g. 84 "Restringir acesso dos utilizadores a um equipamento"

Eliminar um Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para eliminar um utilizador registado no equipamento.

* Dependendo do equipamento, quando define as informacaes de utilizador, poderd ter de
executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.
1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.
2. Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].
3. Seleccione o(s) utilizador(es) que pretende eliminar.

 Para eliminar vérios utilizadores, seleccione-os mantendo premida a tecla SHIFT ou a tecla

CTRL.
4. No menu [Editar], clique em [Eliminar Utilizador].
O icone muda para & e o utilizador esté pronto a ser eliminado.
* Para anular uma eliminagdo: clique novamente em [Eliminar Utilizador] no menu [Editar].

5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées] para aplicar a informacéo alterada ao
equipamento.
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Procurar um Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para procurar utilizadores.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

2. Clique no separador a ser procurado.

3. No menu [Editar], clique em [Localizar Utilizador].
4

. Introduza uma sequéncia de caracteres (por ex., as iniciais do utilizador) e, em seguida,
clique em [Encontrar Seguinte].

Os caracteres seleccionados sdo procurados nos campos [Utilizador] e [Nome].

Definir/ Alterar as Func¢des Disponiveis

m Se o equipamento possuir restricdes de utilizacdo activadas, os utilizadores tém de ser autenticados. Os

utilizadores tém de introduzir um cédigo de utilizador ou um nome de inicio de sess&o que possua as

permissdes necessdrias para aceder as funcdes do equipamento.

Restringir acesso dos utilizadores a um equipamento

Utilize o seguinte procedimento para especificar restricdes de acesso para cada uma das funcdes de

um equipamento.
* Dependendo do equipamento, quando define as informaces de utilizador, poderd ter de
executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.
1. Inicie a Ferramenta de Gestéo do Utilizador.
2. No menu [Editar], clique em [Restringir Acesso a Equip.].

3. Para restringir o acesso, seleccione a caixa de verificacdo para uma fung¢do no ecra
[Restringir Acesso a Equip.]. Para autorizar o acesso, retire a seleccdo da caixa de
verificacdo.

) Limitacdo
¢ Quando a caixa de verificacdo [Adicionar automaticamente cédigos do utilizador] estiver

seleccionada, os cédigos de utilizador néo registados séo adicionados automaticamente

quando os trabalhos sdo submetidos através desses cédigos.
¢ Dependendo do equipamento, esta funcdo poderd néo ser apresentada.

* Quando o acesso & funcdo de impressora estiver restringido, as definicdes para adicionar

cédigos de utilizador sGo automaticamente desactivadas.

4. Clique em [OK].
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5. Clique [Sim] na mensagem de confirmacéo que aparece.

As definicdes sdo aplicadas ao equipamento.

=) Referéncia

* Pé&g. 90 "Registar Automaticamente Cédigos de Utilizador"

Alterar informacdes do utilizador e funcdes disponiveis

Utilize o procedimento seguinte para alterar a informacé&o de utilizadores que se segue e para

apresentar ou alterar as funcées disponiveis a cada utilizador.
» Cédigo de utilizador
* Nome de utilizador de inicio de sess@o e palavra-passe para autenticacéo
* Nome de utilizador registado no livro de enderecos do equipamento

* Dependendo do equipamento, quando define as informacdes de utilizador, poderd ter de

executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.

* Para restringir o acesso a uma funcdo com base no utilizador, deve primeiro especificar a funcéo
a restringir. Para mais informacdes sobre como especificar uma funcéo para restricdo, consulte

Pag. 84 "Restringir acesso dos utilizadores a um equipamento".
1. Inicie a Ferramenta de Gestéo do Utilizador.

2. Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].

3. Seleccione o utilizador cujas informacdes pretende alterar. No menu [Editar], clique em
[Propried. do Utilizador] ou faca duplo clique no utilizador.

4. Altere as definicées.

¢ Para permitir a utilizacdo de uma funcédo, seleccione a caixa de verificacdo da funcdo no
grupo [Atribuir privilég. acesso]. Para negar a utilizacdo, retire a seleccdo da caixa de

verificacdo da funcéo.

* Nao é possivel definir acesso a funcdes cujas caixas de verificacdo ndo estejam disponiveis.

z) Referéncia

* Para mais informacdes sobre o tipo e nimero maximo de caracteres que é possivel introduzir
para o cédigo de utilizador/nome de utilizador e nome, consulte 0 manual de instrucdes do
equipamento.

Clique em [OK].

O icone muda para L para mostrar que as informacdes foram alteradas.

b
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6. No menu [Editar], clique em [Aplicar Defini¢des] para aplicar a informacao alterada ao
equipamento.

Exportar Informacdes de Utilizador para um Ficheiro

O cédigo de utilizador/nome de utilizador e nome apresentados no separador [Lista de Controlo de
Acesso] sé@o guardados como um ficheiro CSV.

* Dependendo do equipamento, quando define as informacdes de utilizador, poderd ter de

executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.

. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.

-

Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].

No menu [Ficheiro], clique em [Exportar Info do Utiliz.].

A 0N

Especifique uma pasta e um nome para o ficheiro e clique em [Guardar].

=) Referéncia

* P&g. 120 "Formato de Ficheiro CSV de Informac¢des do Utilizador"

Registar Informacdes de Utilizador Utilizando um Ficheiro CSV Importado

Utilize o seguinte procedimento para registar um cédigo de utilizador e nome de utilizador usando um

ficheiro CSV exportado.

=) Referéncia

* Para mais informacdes sobre o formato de ficheiro CSV a utilizar, consulte Pag. 119 "Referéncia
de Formato CSV".

* Dependendo do equipamento, quando define as informacées de utilizador, poderd ter de
executar a autenticacdo para aceder as informacdes de utilizador protegidas.

1. Inicie a Ferramenta de Gestao do Utilizador.

Clique no separador [Lista de Controlo de Acesso].

No menu [Ficheiro], clique em [Importar Info do Utiliz.].

M ©N

Especifique o ficheiro a ser importado e clique em [Abrir].
e Ainformacéo importada é adicionada & informacéo visualizada.

¢ Se ainformacdo do utilizador registado for importada, a informacéo é substituida.
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5. No menu [Editar], clique em [Aplicar Defini¢des] para aplicar a informacao alterada ao
equipamento.

Funcdes Disponiveis a Cada Administrador

Sempre que definir informacdes de utilizador para um equipamento que suporta Gestéo de
Autenticacdo de Utilizadores/Gestdo de Autenticacéo de Administradores, a autenticacdo de
utilizadores serd efectuada e os itens do menu serdo limitados para proteger as informacdes do

utilizador.

A tabela seguinte mostra quais os itens que se encontram disponiveis para os vérios tipos de

administrador.

* Se o administrador do equipamento e o administrador de utilizadores forem a mesma pessoq,

todos os itens do menu estardo disponiveis.

Separador [Informacées do Contador do Utilizador]

Administrador do Administrador de
Menu Comando . i
Equipamento Utilizadores

Ficheiro Exportar Lista de Estatisticas do OK OK

Utilizador

Editar Formato de Ficheiro CSV da OK OK

Lista de Estatisticas de Utilizador

Abrir Ficheiro CSV com Programa... OK OK

Sair OK OK
Editar Restringir Acesso a Equip. oK’ OK"2

Repor contadores de utilizador/ oK'"3 oK"3

volumes por utilizador

Definicdes de limitacdo de volumes oK™3 oK'3

de utilizacdo por utilizador

Localizar Utilizador OK OK

Aplicar Definicdes OK OK

Seleccionar Tudo OK OK
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Ver Informacées do Contador do OK OK
Utilizador
Lista de Controlo de Acesso OK OK
Recarregar Lista OK OK
Ajuda Contetdo e Indice OK OK
Acerca de... OK OK

*1 Configurével apenas quando a gestdo de autenticacdo de utilizadores estiver definida para [Autenticacdo
do Cédigo de Utilizador] ou [Desligado].

D *2 Visivel apenas quando a gestdo de autenticacdo estiver definida para [Autenticacdo do Cédigo de
Utilizador] ou [Desligado].

*3 A disponibilidade depende do modelo do equipamento. Para mais informacdes, consulte as instrucdes

fornecidas com o equipamento.

Separador [Lista de Controlo de Acesso]

Ficheiro Abrir Ficheiro CSV com Programa... OK OK
Exportar Info do Utiliz. N/A OK
Importar Info do Utiliz. N/A oK
Sair OK OK

Editar Restringir Acesso a Equip. oK™! OK"2
Localizar Utilizador OK OK
Adicionar Novo Utilizad. N/A OK
Eliminar Utilizador N/A OK
Propriedades do Utilizador oK'"3 OK
Aplicar Definicdes OK OK
Seleccionar Tudo OK OK
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Ver Informacées do Contador do OK OK
Utilizador
Lista de Controlo de Acesso OK OK
Recarregar Lista OK OK
Ajuda Contetdo e Indice OK OK
Acerca de... OK OK

*1 Configurdvel apenas quando a autenticacdo do cédigo de utilizador estiver definida para
[Autenticacdo do Cédigo de Utilizador] ou [Desligado].

*2 Visivel apenas quando a autenticacédo do cédigo de utilizador estiver definida para [Autenticacdo
do Cédigo de Utilizador] ou [Desligado].

*3 Visivel, mas ndo configurdvel.
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Operacoes do Equipamento

Esta seccdo explica como aplicar as definicdes especificadas na Ferramenta de Gestdo do Utilizador a
um equipamento, actualizar as definicdes da Ferramenta de Gestéo do Utilizador utilizando
informacdes obtidas directamente de um equipamento e registar automaticamente utilizadores quando

estes submetem trabalhos de impresséo.

Aplicar Definicdes da Ferramenta de Gestdo do Utilizador a um Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para alterar as definicdes de um equipamento utilizando as definicées
especificadas nos separadores [Informacdes do Contador do Utilizador] e [Lista de Controlo de
Acesso].

* As definicdes nos dois separadores sdo aplicadas, independentemente do separador que se
encontrar seleccionado.
1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.
2. Altere as definicges.
3. No menu [Editar], clique em [Aplicar Definicées].

Os itens na coluna [Estado] desaparecem e o icone £ muda para .

Actualizar Informac¢des do Equipamento

Utilize o seguinte procedimento para actualizar os separadores [Informac&es do Contador do
Utilizador] e [Lista de Controlo de Acesso] com as informac&es mais recentes directamente do
equipamento.

1. Inicie a Ferramenta de Gestdo do Utilizador.
2. No menu [Ver], clique em [Recarregar Lista].

¢ Se efectuar alteracées as informacdes recebidas do equipamento através da Ferramenta de
Gestdo do Utilizador, aparece uma mensagem de confirmacéo. Siga as instrucdes da
mensagem de confirmagdo.

Registar Automaticamente Cédigos de Utilizador

Utilize o seguinte procedimento para configurar o registo automdtico dos cédigos de utilizador.



Operacdes do Equipamento

(Se um trabalho de impresséo for submetido com um cédigo de utilizador néo registado, esse cédigo

de utilizador serd registado automaticamente.)
) Limitaio
* Se o acesso & funcdo de impressora estiver restringido, néo é possivel registar cédigos de
utilizador automaticamente.
1. Inicie a Ferramenta de Gestao do Utilizador.
2. No menu [Editar], clique em [Restringir Acesso a Equip.].

3. Seleccione a caixa de verificacdo [Adicionar Automaticamente Cédigos do Utilizador]. Se
néo pretender utilizar esta funcéo, retire a seleccéo da caixa de verificacdo.

4. Clique em [OK].
5. Clique [Sim] na mensagem de confirmacéo que aparece.
A definicdo é aplicada.

=) Referéncia

* Pd&g. 84 "Restringir acesso dos utilizadores a um equipamento”
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6. Using Accounting Report Tool
|

With Accounting Report Tool, you can collect information such as the number of pages printed per-
-device and create a report. Also, if you create reports using the conversion rate configurations for each
device, device usage levels can be utilized for intracompany transfers. You cannot use this function with

SmartDeviceMonitor for Admin.

About Accounting Report Tool

This section explains how to start the Accounting Report Tool application, and introduces the elements of

its main screen.

Starting Accounting Report Tool

1. On the [Tools] menu, click [Accounting Report Tool].
2. Enter the Accounting Report Tool password, and then click [OK].

i

e Enter the password set during the installation.

Accounting Report Tool starts.

j.;. Accounting Report Tool @

Switch menus for counter collection: ersion
] Copyright [C] RICOH

[Displa_l,l menu for first collection

Collect Information
Collection Settings:
Target Device[z) group
b Caollection Timing: tanual Collection
[ction] Start Collection Delete the Addiess Book:  Off
Impart the Address Book: aff
¥ Reset Volume L se: nff
Pricing Tier Setings... Output Collected D ata: On
¥ Last Callection Date/Time:  Mone

User Information Settings. .. Fiesults: Hone

Y
Report Settings..
Report Information
¥
ctiona] G A Selected Pattens, Basic Pattern 1.
foticie| CieataBenad Fepart Periad Maone
[ Change Login Password... H Dizplay Operation Log ] [ Exit i

Changing the authentication password

Use the following procedure to change the authentication password set during the installation of

Accounting Report Tool.
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1. Start Accounting Report Tool.
2. Click [Change Login Password...] on the [Accounting Report Tool] screen.

3. Enter the current and new passwords, and then click [OK].



Data Collection

Data Collection

This section explains how to collect counter information with Accounting Report Tool. By setting the

collection timer, you can periodically perform data collection. Also, if you prepare an address book in

CSV format, you can import the address book information into the device when data is collected.

Accounting Report Tool Screen

When the Accounting Report Tool starts, the following screen appears. You can change settings and

perform data collection following the screen.

4 Accounting Report Tool =
Switch menus for counter collection: ‘ersion
1 - - - Copyright [C) RICOH
|D|sp|ay men for first collection - |
[ ‘ Callect Infarmation:
2 Collection Settings... ik
[ Target Device(s: group
+ Collection Timing: hd anual Collection
3 [Bsetion] Sttt Callection | Delete the Addiess Bock:  ff
Import the Addiess Boak: [}
4 Reset Yolume Lge: (Ot — 8
4 Pricing Tier Setiings | Output Collected Data; On
¥ Last Collzction Date/Time:  Mone
5 : Uger Information Settings.. Results: None
I
6 _: Feport Settings... |
— — Feport |nfomation:
X g;lected_F'_attams: -B.a-s-\.c I;altem“'\,.. — 9
7 [&iction?] Create Repart ‘ Repot Periodt NERE
| Help | Change Log Passwaord... | ‘ Display Op=ration Lag | E~it I
12 11 10 -
ltem Explanation

1 Switch menus for counter Changes the menu based on the item selected in the

collection drop-down list.

2 Collection Settings... Displays the Collection Settings screen and allows
you to specify which devices to collect data from and
configure their processing settings of those devices.

3 [Action1] Start Collection Performs data collection.

4 Pricing Tier Settings... Displays the Pricing Tier Settings screen and allows
you to specify the conversion rates.
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ltem Explanation

5 User Information Settings... Displays the User Information Settings screen and
allows you to specify department settings,
departments for users, and the conversion table.

6 Report Sefttings... Displays the Report Settings screen and allows you to
specify the settings such as count patterns and the

save destination.

7 [Action2] Create Report Generates the [Action2] report.

8 Collect Information: Displays information about the devices from which
data will be collected and the timing of the collection.

9 Report Information: Displays information about report creation, such as
the specified count patterns and the report period.

10 Exit Closes Accounting Report Tool.
11 Display Operation Log Displays the operation log in plain text format.
12 Change Login Password... Displays the Password Setting screen and allows you

to change the login password used entered at startup.

Changing the Menu Display

You can specify which settings are displayed when you select an item on the menu.
Specifying which settings are displayed simplifies procedures, since only settings that are relevant to the
procedure you want to perform will be displayed.

1. Start Accounting Report Tool.

2. Select an item in the [Switch menus for counter collection:] drop-down list.

The settings displayed for each menu item are summarized in the following table.

Display menu Purpose Setting item

Display menu for first collection | For collecting data and creating | Collection Settings, Start

a report the first time that you Collection, Pricing Tier Settings,
collect data, or when you collect | User Information Settings,

data after making large changes | Report Settings, Create Report

to the seftings.




Data Collection

Display menu

Purpose

Setting item

Display menu for manual
collection

For collecting data and creating
a report when you have not
changed the settings since the

previous collection.

Start Collection, Create Report

Associate user

For collecting data and creating
a report when you have
changed only the department or
user information, such as an
increasing number of users for

accounting.

Start Collection, User
Information Settings, Create
Report

Add device

For collecting data and creating
a report when you have
changed only the devices for
accounting or the processing
settings.

Collection Settings, Start
Collection, Create Report

Change report setting

For collecting data and creating
a report when you have
changed only the accounting

patterns or the save destination.

Report Settings, Create Report

Change pricing fiers

For creating a report using a
different conversion rate
configuration with previously
collected data.

Pricing Tier Settings, Create
Report

Change counter collection
schedule

For changing the collection
schedule for periodic collection.
Data will be collected according
to the new schedule.

Collection Settings

Add/delete address book data

For changing the settings for
address book deletion and
registration. Data collection will
not be performed.

Collection Settings

* The first time you use Accounting Report Tool, [Display menu for first collection] is selected by

default. From then on, the item selected last will be displayed.
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Configuring the Data Collection Method

The following table explains the data collection method settings.

1. Start Accounting Report Tool.

2. In the [Accounting Report Tool] screen, click [Collection Settings...].

| Collection Settings ===

Target groups for collection

1 Target: groupl
Target Device Settings. .. ] [ D efault Authentication Settings. ..

Collection timing

2 Collection timing: Scheduled collection @ Manual collection
| 000
After Caollaction
Delete the address book: On @ Off

3 || Impart the Address Book

Browse

4 —| Feset Yolume Uss: On @ 0ff |

[¥] Dutput Collected Data

5 —

File Destination: C:\Program Files\RiMadmint4R T ool CounterC5Y Browse...
& J[ Comesl | [ Heln |

CFY001
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Setting

Explanation

Target groups for collection

Displays the device groups that are set for data collection.
¢ Collection Target Device Settings

Set the devices or groups that data will be collected
for.

=) Referéncia

* For details, see Pag. 100 "Specifying the
devices and groups whose data is to be
collected".

* Default Device Authentication Settings
Set the default account to use for accessing devices.
P timiasso

* The user name and password can contain up to
128 characters.

¢ |f multiple devices or groups are set, "..." is displayed
after the first group in the list.

Collection timing

Specify whether data collection is performed routinely (on
a periodic basis) or manually (immediately).

=) Referéncia

¢ For details, see P4g. 104 "Performing Data
Collection"

Delete the address book: !

After data collection, specify whether to delete the address
book. You can also specify whether to import additional
address books.

=) Referéncia

¢ For details, see P4g. 103 "Importing an address
book from a CSV file to the devices".

Reset Volume Use: ™!

After data collection, specify whether to reset the print

volume counter for each user.
L) Limitacdo

* Available only for devices that can configure print
volume limits.
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Setting Explanation

5 Output Collected Data Specify whether to save the collected data as a CSV file.

* For details, see Pdg. 127 "Formato de Ficheiro CSV
para Dados Recolhidos pela Accounting Report

Tool".
6 OK Applies changes made to settings and then displays the
main screen.
7 Cancel Return to the main screen without applying the settings.

*1 [Delete the address book:] and [Reset Volume Use:] cannot be set at the same time.

Specifying the devices and groups whose data is to be collected

n Use the following procedure to specify the devices and groups whose data is collected. Also, you can

set the device's authentication information.

1. Start Accounting Report Tool.
2. Click [Collection Settings].
3. Click [Target Device Settings...].

vTang'et Device Settings @

Select the target group(s) for collection, and then make settings for the connection authentication for the devices of
group members

Target Groups Selected: 2 groupl Member Devices: 3 Device(s)
Name Address Comment
ot Name? XXKKHAK XXX
Name2 XXX XK
Name3 XXHXHOCKHKK

Dievice Authentication Settings.. Connection Test

[ ok J[ Goncd | [ teb |

4. Select a group that has target devices registered to it, and then select the target devices
from the device list.

5. Click [Device Authentication Settings...].

100



Data Collection

6. Configure the authentication information for the devices, and then click [OK].
) timitagdo )
* The user name and password can contain up to 128 characters.

7. On the [Target Device Settings] screen, click [OK].

Target Device Settings =

Select the target groupis) for collection, and then make settings for the connection authentication forthe devices of
group members.

[Target Groups Selected: 2 | Jaroup 1 Member Devices: 3 Devicels)
Neme Address Comment
g2 Name1 HHOUKIK XXX
Name2 XEXKXHKKXKX
Name3 XXKXKHK KKK

r
Device Authentication Settings Connection Test | mefe— 4

[ o< [ cocl | [ bep |
6 5
ltem Explanation
1 Target Groups: Displays the groups whose devices are specified for
collection.

Selecting a group's check box sets the devices in the
group as a target for data collection.

2 groupl Member Device(s): Displays the devices registered to the group that is
selected (highlighted) in [Target Groups:].

101



102

6. Using Accounting Report Tool

ltem

Explanation

3 Device Authentication Settings...

Displays the Device Authentication Settings screen
where you can configure the authentication details for
the devices selected in the device list. The # icon

appears after setting.

If you select [Individual Device Authentication] in
authentication information, you can set the following
items:

¢ [User Name]
¢ [Password] or [NIC Password]

If you select [Use default authentication] in
authentication information, the information set on the
Default Device Authentication Settings screen will be

used.
L)) Limitacdo

* The maximum length for [User Name], [Password],
and [NIC Password] is 128 characters.

=) Referéncia

¢ For details about default device authentication,
see Pdg. 98 "Configuring the Data Collection
Method".

4 Connection Test

Confirm authentication for the devices selected in the

device list.

The following icons are displayed at the end of the
device list:

28 Authentication succeeded

@ Authentication failed

* When performing the connection test, select
devices in the device list, and then click
[Connection Test]. If you click this without selecting
any devices, a connection test will be performed
on all the devices in the list.

5 Cancel

Closes the dialog box without applying changes made
to the setfings.




Data Collection

ltem Explanation

6 OK Applies the changes made to the settings and then

closes the dialog box.

Importing an address book from a CSV file to the devices

Using an address book CSV file, you can import address data into the specified devices all at once. This
function is useful for importing one set of address data into all devices in a group. Also, if you specify a

collection time, the address book will be automatically imported at that time.
* Import to new devices
Import a prepared device's address book to new devices.
* Replacement import
Delete the original address book and import a prepared address book.

* Create the CSV file that you will import in the same format as an address CSV file exported using

Address Management Tool.

—

. Start Accounting Report Tool.
Click [Collection Settings].
Select the [Import the address book] check box in the [After Collection] area.

A @0 N

Click [Browse...] to specify the device whose address book you want to import.

¢ Select the [On] check box in the [Delete the Address Book:] area to import the address book

after deleting the current one.

¢ To delete the original address book, select the [On] check box in the [Delete the Address
Book] area. Click [Browse...], and then specify the empty CSV file (ClearAddressBook.csv)
located in "Program Files\RMAdmin\ARTool\AddressBook".

5. Click [OK].

6. The address book of the specified device will be imported to the target device when the
next data collection is performed.

¢ You might not be able to use the device while the address book CSV file is being transmitted.

¢ Pd4g. 104 "Performing Data Collection"

e Pd&g. 69 "Exportar Informacédo do Livro de Enderecos para um Ficheiro CSV"
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Performing Data Collection

Use the following procedure to generate a report based on specified conditions.
* Specified time collection
Automatically collect data at a specified time.
* Immediate collection
Collect data manually.
* Before performing manual collection, check the date of the last data collection.

* For the data collection to be performed at a specified time, either SmartDeviceMonitor for Admin
Accounting Report Package or the Accounting Report Tool must be running. If neither is running,
data collection will not be performed.

Use the following procedure to collect data manually.

1. Start Accounting Report Tool.
2. Click [[Action1] Start Collection].
3. In the confirmation message that appears, click [Yes].

Data collection will be performed according to the data collection settings specified for the device.

4. Click [Retry Only Failed Device(s)] or [Finish].



Report Creation

Report Creation

This section explains how to output the data collected from devices as a per-user accounting report. You
create a report by configuring conversion rates and user information, and then selecting report
conditions (collection patterns).

Specifying the Conversion Rate

A conversion rate is the relative cost for one sheet of paper for copying/printing and scanning/faxing
operations. By setting different values for different page sizes and color settings for printing, scanning,
efc., reports can be utilized for intfracompany transfers.

1. Start the Accounting Report Tool.

2. Click [Pricing Tier Settings...].

Pricing Tier Settings
Pricing Tier Table Name:
TereeeeEnEweTTEmmm | besic Pricing Tier Table
Basic Pricing Tier Table
Copier/Printer
Color & Size Copier Prirter e Ed...
Black & white/small size 1.0000 1.0000 A o i
Black dwhicdarge sze  1.0000 10000 |% i
Single color/small size 1.0000 1.0000 | 5
Single colorlarge size 1.0000 1.0000
Two-color/small size 1.0000 1.0000
TwnralarAzms size 10000 10000 i
< 1. | »
Scanner/Fax
Color & Size Scanner Fax %
Black & white/small size 1.0000 1.0000 £
Black & white/lange size 1.0000 1.0000 £
:|‘ — W - N”IN 3

3. Click [New...] in the [Pricing Tier Settings] screen. To change the pre-specified conversion
rate, select the target from [Pricing Tier Table Name], and then click [Edit...].

* You can register up to 20 conversion rates.
4. Enter a display name for the conversion rate in the [New Pricing Tier Table] screen.
¢ The display name for a conversion rate can contain up to 50 characters.

¢ The display name cannot consist of only spaces or tabs, or contain the following characters:

< 10"

e Spaces or tabs only

* Any spaces or tabs at the beginning or end of the display name will be deleted.
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5. Enter the conversion rate.
P timirasso
A conversion rafe can consist of only numbers and a single period (. ).
* You can enter up to five digits before the decimal point and up to four digits after.

* If you enter a value in [Input batch pricing tiers:] and then click [Apply], the entered value will

be displayed for all the conversion rate items.
¢ If you click [Restore Defaults], the value for all the conversion rates will be set to "1.0000".

6. Click [OK] in the [Pricing Tier Settings] screen, and then click [OK].

Deleting a conversion rate

Use the following procedure to delete a conversion rate.

1. Start Accounting Report Tool.
2. Click [Pricing Tier Settings...].

3. On the [Pricing Tier Settings] screen in [Pricing Tier Table Name:], select the conversion
rates that you want to delete.

4. Click [Delete].

5. In the confirmation message that appears, click [Yes].

Setting User Information

You can select users or departments to be the target of a report. On this screen, you can create
departments, change department names, and configure conversion rates.



Report Creation

[ User Infarmation Settings =
Assign the department and pricing tiers for each user.
1 o] Dieprtmentt List: Foct User List:
ER ot User Code User Name Pricing Tier Table
----- | Independent
T 6
Assign Pricing Tier Table. Assign User's Departmert... —7
ool
ltem Explanation
1 | Department List: Displays the departments that are set for a device as a tree diagram.
* The "Root" and "Independent" departments are set by default.
2 | User List Displays the users that are assigned to the department selected in

[Department List:].

() imitasdo )
selecting "Independent”.

beneath "Root".

* Users that are not assigned to a department can be displayed by

* Only "Independent" and "Other" users can be added directly
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ltem Explanation

3 | New Department... | Create a new department within the department selected in
[Department List:].

() Limitagso
* Departments cannot be created within the "Independent”
department.
* You can nest departments up to 3 levels.

* You can create up to 200 departments (including the "Root" and
"Independent" departments).

* A department name can contain up to 128 characters.

* Department names cannot consist of only spaces or tabs, or
contain the following characters:

c $r%e# &/ | >\

* Spaces or tabs only

D * Any spaces or tabs at the beginning or end of a department name

will be deleted.

4 | Rename Change the department's name.

Department... ) Limitacdo )

* You cannot change the name of the "Root" or "Independent”
department.

* A department name can contain up to 128 characters.

* Department names cannot consist of only spaces or tabs, or
contain the following characters:

o $r%e#H'&/ >\
* Spaces or tabs only

* Any spaces or tabs at the beginning or end of a department name
will be deleted.

5 | Delete Department | Delete a department. Departments that are contained in the deleted
department are also deleted.

[ liirosdio
* You cannot delete the "Root" or "Independent" department.

* Users that are assigned to the deleted department are moved to
"Independent".
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ltem Explanation
6 | Assign Pricing Tier By selecting a department or user and clicking this button, you can
Table... display the Assign Pricing Tier Table screen.

* |f you want to select several devices at a time, click on the devices
while pressing the SHIFT key or CTRL key.

Select a conversion rate configuration, and then click [OK] to assign
that conversion rate to a user or group.

* The default conversion rate configuration will be assigned to users
who have not been assigned a conversion rate configuration.

7 | Assign User's By selecting a user and clicking this button, you can display the [Assign
Department... User's Department] screen.

On the [Assign User's Department] screen, select a department other
than the default "Root" department, and then click [OK] to change the

department that the user belongs to.

* Users who have not been assigned to a department are located in

"Independent".

1. Start Accounting Report Tool.
2. Click [User Information Settings...].
3. Select the department in [Department List:].

Users registered in the selected department are displayed in the User List area. To assign
conversion rate configurations on a per-user basis, select the desired users.

4. Click [Assign Pricing Tier Table...].
5. Select the conversion rate, and then click [OK].

6. Click [Apply], and then click [OK].

Specifying Report Conditions

Use the following procedure to specify count patterns and the save destination for accounting reports.
You can specify the format for the reports you create by selecting a count pattern.

In addition to the three pre-set patterns, you can create new count patterns.
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Report Settings ==l
Specify Count Patter:;
B asic Patterr 1 MHew —_12
E asic Pattem 2
B asic Pattam 3 Fename.. |—4+——3
Delete —1—4
Feport Destination:
C:A\Program Files\RkAdmin AR T ool\Report 5
[ ]S ] [ Cancel ] [ Help
BXA016S
ltem Explanation

1 Specify Count Pattern:

Reports can be created based on the count patterns you select.
Select a count pattern from the following three pre-set patterns:
* Basic Pattern 1
* Basic Pattern 2
* Basic Pattern 3

=) Referéncia

* For details, see Pdg. 111 "Contents of reports created with
the basic patterns".

2 New... Displays the Create New Count Pattern screen.
D) Referéncia )
* For details, see Pag. 134 "Importar Padrées de Contagem".
3 Rename... Change the name of the count pattern.

) limitaggo )

* The name of the basic patterns cannot be changed.
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ltem Explanation
4 Delete Delete the count pattern.
* The basic patterns cannot be deleted.
5 Report Destination: Specify the location in which the account report that is generated

will be saved.

1. Start Accounting Report Tool.

2. Click [Report Settings...].

3. Inthe [Specify Count Pattern:] list, select the check boxes of the count patterns you

require.

4. Specify the save destination for the reports, and then click [OK].

Contents of reports created with the basic patterns

In Accounting Report Tool, there are three basic report patterns. The following table explains the

contents of reports created using each of the patterns:

ltem

Explanation

Basic Pattern 1

Per-user reports, per-department reports, and per-device reports are created
for the period between the previous collection and the current collection.

The report contains the following information:
e Color pages and costs
¢ Black-and-white pages and costs
¢ Total pages and costs

The number of pages counted includes counts from the copier, printer, fax, and
scanner functions.

Basic Pattern 2

Select this pattern to create reports based on counter values obtained from
devices during data collection.

The number of pages counted includes counts from the copier, printer, fax, and
scanner functions.
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ltem Explanation

Basic Pattern 3

Per-user reports, per-department reports, and per-device reports are created

for the period between the previous collection and the current collection.
The report contains the following information:

¢ Copied pages and costs

e Printed pages and costs

¢ Scanned pages and costs

¢ Faxed pages and costs

¢ Color pages and color costs

 Black-and-white pages and costs

e Total pages and costs

If “Total Pages” and “Total Costs” in Basic Patterns 1 or 3 exceed the following values, the

corresponding cells in the summary report will appear in red.
e Summary per User: 1,000
e Summary per Department/Device: 10,000

For Basic Patterns 1 and 3, the counter values collected for the current collection are applied only

in the following cases:
¢ Data is collected for the first time
¢ Previously collected counter values have decreased
¢ The address book is set to be deleted after data collection

If current counter values cannot be collected from a device, previous counter values that were

successfully collected will be used for the device.

If user codes are identical, the data is counted as a single user, even if the user names are different.

(In a report, multiple user names are separated by commas.)

If there are multiple user names with the same user code on one device, the report uses the user
name specified for the current data collection. This happens when there is a gap in the timing of
data collection.

Generating Reports

Use the following procedure to generate a report.

‘:l Preparacdo )
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To open a report, Microsoft Excel 2003 SP2 or a later version is required.




Report Creation

—

A @ N

. Start Accounting Report Tool.

Click [[Action2] Create Report].
In the confirmation message that appears, click [Yes].
After the report has been generated, click [Finish].

The generated report opens in Excel. Red cells indicate values that exceed applicability.
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Log Collection

You can output a log of all of the operations performed by Accounting Report Tool. The results of the

operations are displayed in a list and output as a plain text file.

Displaying Operation Logs

Use the following procedure to collect and display all the logs generated by Accounting Report Tool.

1. Start Accounting Report Tool.

2. On the Accounting Report Tool screen, click [Display Operation Log].

3. The operating log file is displayed in plain text format.

¢ Depending on your computer's settings, the application used to display plain text files differs.

¢ Some logs include error code.

The following table explains the items that appear in the operating log.

Log Display

Explanation

Accounting Report Tool has been
launched.

Accounting Report Tool started normally.

Quits Accounting Report Tool.

Accounting Report Tool closed normally.

Authentication has failed.

Startup was not possible because password
authentication failed. Be sure to enter a correct
password.

Collection Settings have been changed.

The settings on the Collection Settings screen were
updated normally.

Pricing Tier Setting(s) have been changed.

The settings on the Price Tier Setting screen were
updated normally.

The User Information Settings have been
changed.

The settings on the User Information Settings screen were
updated normally.

Report Settings have been changed.

The settings on the Report Settings screen were updated
normally.

Login password has been changed.

The authentication password for starting Accounting
Report Tool was successfully changed.




Log Collection

Log Display

Explanation

Start processing counter collection.

Device data collection has started.

Counter collection process has completed.

Device data collection has finished.

Address Book change will not be
performed because no Address Book

exists on device 'xxx'.

Address book information could not be deleted or
imported because you specified a device that does not
contain an address book.

Cancel processing counter collection.

Device data collection was canceled.

Cannot collect counter because the
counter collection has already been in

process.

A second collection command was issued during data
collection. Two collection operations cannot run at the
same time. Wait until the current collection operation
finishes, and then start the next collection operation.

Counter collection has been cancelled
because the HDD memory capacity on
which count DB is installed is less than xx
MB.

The free space on the hard drive is insufficient for saving
the collection data. Be sure to reserve sufficient free
space on the hard drive.

Counter collection has been cancelled
because the free space on the HDD to
write the CSV file is less than xx MB.

The free space on the hard drive is insufficient for saving
the collection data. Be sure to reserve sufficient free

space on the hard drive.

Cannot continue the process because the
HDD memory capacity on which the
database is installed is less than xx MB.
Please perform the process again after
increasing the free space.

The free space on the hard drive is insufficient for saving

the data. Be sure to reserve sufficient free space on the

hard drive.

Cannot continue the process because the
free space on the HDD to write the CSV
file is less than xx MB. Please perform the
process again after increasing the free

space.

The free space on the hard drive is insufficient for saving
the data. Be sure to reserve sufficient free space on the

hard drive.

Unrecoverable error has occurred, the
process will be cancelled. Unable to
guarantee the consistency between the

next and the previously collected data.

An unrecoverable error occurred during processing. The
exported data may not be consistent with the previously
exported data.

Counter collection has been cancelled
because of problems accessing the count

DB.

Collection was cancelled because access to the
database failed.
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Log Display

Explanation

Target device has not been set. Cancel
counter collection.

Collection was cancelled because no target devices
were specified. Select which devices to collect data from.

Address book CSV file does not exist, or
cannot be accessed.

Access to the address book CSV file failed, or the
address book CSV file does not exist.

The format of the address book's CSV file

to import is invalid.

The format of the CSV file for address book import was
incorrect. For details about the format, see Pag. 121
"Formato de Ficheiro CSV do Livro de Enderecos".

No response from the device 'xxx'.

Data collection failed because there was no response
from the device.

Authentication has failed for the device

"xxx'.

Data collection failed because device authentication
failed. Configure the device authentication settings in
Accounting Report Tool.

Failed to retrieve counter data from the
device 'xxx' because counter collection is

not supported.

Counter data collection failed because the device does
not support the counter collection function.

Failed to refrieve counter data from the
device 'xxx' because you do not have the
privileges to perform counter collection.

Counter data collection failed because you do not have
appropriate privileges to access the device. Ensure that
the user in [Device Authentication Settings] in Accounting
Report Tool is either a device administrator or a user
administrator.

Failed to retrieve counter data from the

device 'xxx' because it is currently in use.

Counter data collection failed because the device is
currently in use. Check that the device is not in use, and
then perform counter collection again.

Failed to obtain some users' counter data
because duplicated user information exists
on device 'xxx'.

Counter data collection failed because there are
duplicate user names registered in the device. Edit the
device's address book, and then perform counter
collection again.

Failed to retrieve counter from the device

"xxx'.

Counter data could not be collected from the device. By
selecting [Retry Only Failed Device(s)], counter data
collection will be performed again.

Failed to delete address book for the

device 'xxx'.

Address book data could not be deleted from the device.




Log Collection

Log Display

Explanation

Failed to import the address book for the
device 'xxx'.

Importing an address book into a device failed. Read the
address book file infto Address Management Tool, check
the location of any errors on the Error screen, and then

edit the CSV file.

Failed to output collection data to CSV for
the device 'xxx".

The CSV file containing the collected data could not be
output.

Starting to create report.

Creation of the data collection report has begun.

Creating report has completed.

Creation of the data collection report has ended.

Either the save folder cannot be accessed
or it cannot be created. Creating the
report will be cancelled.

The report could not be created. Ensure that the
Windows user who is running the accounting application
has sufficient privileges to access the save folder.

Creating report has been cancelled
because of problems accessing the count
DB.

Report creation has failed due to database access error.

Failed to create report for the count

pattern "xxx".

The report could not be created in the count pattern
specified.

To open the report file, Microsoft Excel
2003 or a later version must be installed.

Microsoft Excel 2003 or a later version is required for
viewing the report.

Failed to create report because of
insufficient disk space on the HDD which

this product is installed on.

The report could not be created due to insufficient space
on the hard disk where this product is installed. Make
sure there is sufficient space, and then generate the

report.

Failed to create report because of
insufficient disk space on the HDD to save
it on.

The report could not be created due to insufficient space
on the hard disk that was specified as the location where
the report is to be saved. Make sure there is sufficient
space, and then generate the report.

Creating report will be cancelled because
of insufficient disk space on the HDD.

Ensure memory capacity is more than xx
MB on the HDD on which this product is
installed on before creating the report.

Creation of the report was cancelled due to insufficient
space on the hard disk where this product is installed.
Make sure there is sufficient space, and then generate

the report.
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Log Display

Explanation

Creating report will be cancelled because
of insufficient disk space on the HDD.

Ensure sufficient memory capacity of more
than xx MB on the HDD to save it on
before creating the report.

Creation of the report was cancelled due to insufficient
space on the hard disk that was specified as the location
where the report is to be saved. Make sure there is
sufficient space, and then generate the report.

A report for output exists which exceeds
the record limit for Excel.

The output will be created in CSV format.

The combined number of devices and users in a report
exceeds the maximum number of records (65,532)
allowed by Excel. The report will be output as a CSV file
instead of an Excel file.




/7. Anexo
]

Referéncia de Formato CSV

Este capitulo explica o formato de ficheiro CSV.

Para mais informaces sobre a exportacdo de ficheiros CSV, consulte o seguinte:
* Pdg. 79 "Exportar Valores de Impress@o".
* Pd&g. 86 "Exportar Informacdes de Utilizador para um Ficheiro".

* P&g. 69 "Exportar Informacdo do Livro de Enderecos para um Ficheiro CSV".

Formatos de Ficheiro CSV da Lista de Estatisticas de Utilizador

As listas de estatisticas do utilizador séo exportadas para um ficheiro CSV no seguinte formato:

N d
urr‘mero © Contetdo
Linha
1 O texto "#lista de Estatisticas de Utilizador".
2 O texto "#Versdo do formato:1.2.3.0".
3 O texto "#Data Obtida:" e a data e a hora de exportacéo dos dados.
4 O texto "#Nomes dos Equipamentos:" e o nome do equipamento a partir do qual os
dados foram exportados.
5 O texto "#Endereco:" e o endereco IP do equipamento a partir do qual os dados
foram exportados.
6 (Em branco)
7 O cabecalho da coluna para cada campo.
8e Os dados estatisticos do utilizador do equipamento.
posteriores | (g linha contém os dados para um utilizador.

) Limitacdo
* Aslinhas 1 a 6 sdo constantes, utilizadas para identificacdo. N&o devem ser alteradas. E possivel

editar as linhas 8 e seguintes.
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* As listas de estatisticas dos utilizadores aparecem na oitava linha e seguintes. Os itens séo
separados por virgulas.
* Utilize parénteses rectos ([ ]) no inicio e no final dos cédigos e nomes de utilizador.
nn

* Se o equipamento alvo n&o suportar uma determinada funcéo, aparece

* Apenas os itens seleccionados aparecerdo em formato de ficheiro CSV. Se néo existirem itens

seleccionados, o botdo [OK] aparece esbatido.

Formato de Ficheiro CSV de Informac¢des do Utilizador

Este capitulo explica o formato do formato de ficheiro CSV das informacées do utilizador do
equipamento. E possivel exportar informacaes de utilizador a partir de um equipamento em formato
CSV. Depois de ter exportado as informacées do utilizador, é possivel edité-las e importa-las para

outros equipamentos.
D) Referéncia )
e Pdg. 86 "Exportar Informacdes de Utilizador para um Ficheiro".

* Pdg. 86 "Registar Informacdes de Utilizador Utilizando um Ficheiro CSV Importado”.

NL'm'mero de Explicacdo

Linha ’
1 O texto "#Dados de Utilizador".
2 O texto "Versdo do formato:1.1.2.0".
3 O texto "#".
4 O texto "#2:Activado (Seleccdo de cores auto), 1:Activado,0:Desactivado".
5 (Em branco)
6 O cabecalho da coluna para cada campo.
7 O nome de cédigo para cada campo.

8e Os dados de utilizador do equipamento. Uma linha contém os dados para um

posteriores | utilizador.

[ timiteséo )
s Aslinhas 1 a7 séo constantes e s@o utilizadas para identificacdo. Néo devem ser alteradas. E

possivel editar as linhas 8 e seguintes.
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o Utilize parénteses rectos ([ ]) no inicio e no final dos cédigos e nomes de utilizador.

* Para restricdes de acesso de cada funcdo: aparece um "2" se o acesso a funcéo for permitido com

a seleccdo de cor auto, aparece "1" se o acesso a funcéo for permitido, apareece "0" se né&o for

permitido e "-" se o equipamento n&o suportar essa funcéo.

Formato de Ficheiro CSV do Livro de Enderecos

Esta seccdo explica o formato do ficheiro CSV do livro de enderecos do equipamento. E possivel

exportar o livro de enderecos de um equipamento em formato CSV. Depois de ter exportado um livro

de enderecos, é possivel editd-lo e importd-lo para outro equipamento. De seguida, séo explicadas as

informacdes de registo contidas no ficheiro CSV, que s&o criadas pela Ferramenta de Gestéo de

Enderecos.

) Limitacdo

* Os ficheiros importados ndo podem conter os seguintes caracteres:

¢ Caracteres de controlo (tabulacdo, mudanca de linha)

 Caracteres especificos do equipamento

* Espacos, virgulas, aspas duplas

* Se a autenticacéo for forcada pelo nome de utilizador de inicio de sessdo e palavra-passe, o

campo da palavra-passe no ficheiro exportado estard vazio. Além disso, as palavras-passe ndo

podem ser substituidas especificando-as num ficheiro CSV e importando esse ficheiro CSV.

=) Referéncia

* Pdg. 69 "Exportar Informacdo do Livro de Enderecos para um Ficheiro CSV".

* Pé&g. 69 "Importar Informacéo via Ficheiro CSV".

Ndmero de Exolicacs
linha xplicacdo

1 O texto "#Dados de registo".

2 O texto "Versdo do Formato:3.1.5.0".

3 O texto "#Data de Exportacdo:" e a data e hora em que os dados foram exportados.

4 O texto "#Nome do Equipamento:" e o nome do equipamento a partir do qual os
dados foram exportados.

5 O texto "#Endereco:" e o endereco IP do equipamento a partir do qual os dados
foram exportados.
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posteriores

Nlin.1ero cle Explicacdo
Linha ’
6 O cabecalho da coluna para cada campo.
7 O nome de cédigo para cada campo.
8e Os dados do livro de enderecos do equipamento. Uma linha contém os dados de um

registo no livro de enderecos.

) Limitagéo )

s Aslinhas 1 a7 séo constantes e s@o utilizadas para identificacdo. Néo devem ser alteradas. E

possivel editar as linhas 8 e seguintes.

o Utilize paréntesis rectos ([ ]) no inicio e final de todos os valores.

* Para equipamentos que obtém/registam as informacdes do equipamento de fax utilizando

[Obter/registar Destino de Fax], os itens do fax permanecem em branco. A informacédo

acrescentada a estfes itens ndo é aplicada ao equipamento.

Explicacéo dos campos do ficheiro CSV do livro de enderecos

Este capitulo explica os valores em determinados campos do ficheiro CSV do livro de enderecos. A

coluna "Nome do Campo" na tabela seguinte corresponde ao cabecalho da coluna na linha 6 do

ficheiro CSV.

* Dependendo do equipamento, os itens que é possivel definir podem diferir.

* Os itens necessdrios sdo: nimero de registo, tipo e nome.

Campo

Explicacdo

N° de Registo

Especifique um ndmero Unico atribuido a um utilizador, apresentado no

painel de controlo do equipamento.

Tipo O significado das letras introduzidas para o Tipo é o seguinte:
 A: Utilizador
e G: Grupo
Nome Especificar um nome de utilizador.
Visor Avancado Especificar um nome de utilizador visualizado no painel de operacéo do

equipamento.
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Campo Explicacdo

indice Especifique um indice para a procura.

Freq. "Freq." especifica se o registo é apresentado no ecrd "Freq." (frequentemente
utilizado) ao procurar num livro de enderecos de um equipamento a partir do
painel de operacdes.

¢ 0: O registo ndo se encontra na lista "Freq." do equipamento.
e 1: O registo encontra-se na lista "Freq." do equipamento.
Titulo 1 Os titulos 1, 2 e 3 especificam os titulos (cabecalhos) sob os quais aparece
Titulo 2 um registo quando se procura num livro de enderecos do equipamento a
’ partir do painel de operacéo.
Titulo 3

P imitasso
* Pelo menos um de "Freq.", "Titulo 1", "Titulo 2" e "Titulo 3" deve ter um
valor diferente de 0.

Endereco de e-mail

Especifique um endereco de e-mail.

Utilizar Nome como

e 0: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos quando
especificar um remetente. (Apenas destino)

* 1: O registo serd apresentado no livro de enderecos quando especificar
um remetente e quando especificar um destino. (Remetente e Destino)

e 2: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos quando
especificar um destino. (Apenas remetente)

e 3: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos quando
especificar um remetente ou um destino. (Nenhum)

e 10: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos que é

utilizado para especificar um remetente.

e 11: O registo serd apresentado no livro de enderecos que é utilizado
para especificar um remetente e um destino.

e 12: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos que é
utilizado para especificar um destino.

e 13: O registo ndo serd apresentado no livro de enderecos que é
utilizado para especificar um remetente e um destino.

Proteger Remetente

¢ 0: Proteccdo do remetente desactivada.
¢ 1: Proteccdo do remetente activada.

Quando for especificado o endereco de e-mail do remetente, o cédigo de

proteccdo tem de ser introduzido no campo Palavra-passe.
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Campo

Explicacdo

Palavra-passe

Introduza a palavra-passe (cédigo de proteccéo para o destino) utilizada
para proteger os destinos. Para obter mais informacdes, consulte a tabela
"Proteccdo de Autenticacdo" em Pdg. 64 "Propriedades do grupo".

Cédigo de
Utilizador/Nome de
Utilizador Para
Inicio de Sessdo no
Equipamento

O cédigo de utilizador € um ndmero de utilizador registado e introduz o
cédigo de utilizador (apenas nimero).

Grupos Aos Quais o
Utilizador Pertence

Introduza o ndmero de registo do grupo ao qual o utilizador pertence. Se o
utilizador pertencer a vdrios grupos, utilize uma barra para separar cada
némero. Por exemplo: "[3/4/7]" significa que o utilizador pertence aos
grupos 3, 4 e 7.

Destino de Fax

Especifique um nimero de fax e um endereco de IP fax.

Tipo de Linha

Especifique um tipo de linha.
* 0:G3

—_

: Intercom
e 2:G3-1

: G3-1-Intercom
G3-2

: G3-2-Intercom
G3-3

: G3-3-Intercom
: G3 linha livre

L]
O ® N O A W N

: Intercom linha livre
e 10:1-G3

e 11:1-G3-Intercom

e 12:G4

Modo de
Transmissd@o
Internacional

Especifique o modo de transmissdo internacional.
* 0: Modo de transmiss&o internacional desactivado.

¢ 1: Modo de transmissdo internacional activado.

Cabecalho Fax

Especifique um cabecalho de fax.




Referéncia de Formato CSV

Campo

Explicacdo

1¢ Linha da Insercéo

de Nome (Seleccéo)

Especifique a insercdo de nomes.
¢ 0: Insercdo de nomes desactivada.

e 1:Insercdo de nomes activada.

2¢ Linha da Insercéo
de Nome (Cadeia)

Especifique as cadeias utilizadas como insercdo de linha.

3¢ Linha da Insercéo
de Nome
(Mensagem
standard)

Especifique mensagens standard utilizadas como insercéo de linha.

e Osn.? 1 a4 estdo predefinidos.

Proteger Pasta

* 0: Proteccéo da pasta de destino desactivada.
* 1: Proteccéo da pasta de destino activada.

Quando é especificada uma pasta de destino para a funcéo Scan to Folder,
tem de ser introduzido o cédigo de proteccéo no campo palavra-passe.

¢ Este campo é ignorado se ndo houver nenhuma pasta de destino
especificada para o utilizador.

Codificacéo da
Palavra-Passe

Especifique a codificacdo de palavra-passe (proteger pasta).

Protocolo e 0: SMB
e 1:FTP
¢ NCP (Encadernacéo)
e NCP (NDS)
Porta N.° Introduza um nimero de porta se "1" (FTP) for introduzido como protocolo.

Caso contrdrio, mantenha este campo em branco.

Nome servidor

Introduza o nome do servidor que contém a pasta de destino. Mantenha o
campo em branco se o protocolo for SMB ou NCP.

Caminho

Introduza o caminho para a pasta de destino. Exclua o nome do servidor do
caminho se o protocolo for FTP. Inclua o nome do servidor do caminho se o
protocolo for SMB ou NCP.

Nome do utilizador

Intfroduza o nome de utilizador a usar para aceder ao servidor da pasta de
destino.
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Campo

Explicacdo

Privilégio de Acesso
a Utilizador

Privilégio de Acesso
a Ficheiros
Protegidos

Especifique com "N.2 de Registo + Controlo de Acesso". Introduza "0" como
némero de registo para especificar tudo. Os significados das letras
intfroduzidas para o controlo de acesso sdo os seguintes:

* P: Informacéo para ser lida apenas pelo piblico
e R: S6 de leitura

* W: Editar

D: Editar/Eliminar

¢ X: Controlo Total

Se introduzir mais do que uma letra, utilize uma barra para as separar.

Protocolo de IP-Fax

e 0:H323
e 1:SIP

Destino de IP-Fax

Introduza o endereco utilizado para IP-Fax.

Palavra-passe de
Inicio de Sessdo
Para Equipamento

As palavras-passe néo s&o apresentadas. N&o é possivel editar uma palavra-

-passe.

Método de Palavra-

-passe

Especifique uma codificacdo de palavra-passe.

Autenticacdo SMTP

Especifique os métodos de autenticacdo a utilizar.
* 0: Né&o especificar
e 1: Utilizar informacdes de autenticacdo no inicio de sesséo

e 2: Especificar outras informac&es de autenticacdo

Autenticacdo SMTP:
Nome de Utilizador

de Inicio de Sessdo

Especifique um nome de utilizador de inicio de sessdo para a autenticacdo

SMTP.

Autenticacdo SMTP:
Palavra-passe de
Inicio de Sess@o

As palavras-passe de inicio de sesséo ndo sdo apresentadas. N&o é possivel

editar uma palavra-passe encriptada.

Método de Palavra-
-passe

Especifique uma codificacdo de palavra-passe.




Referéncia de Formato CSV

Campo

Explicacdo

Autenticacdo de
Pasta

Especifique os métodos de autenticacdo a utilizar.
e 0: N&o especificar
 1: Utilizar informacdes de autenticacdo no inicio de sessdo

 2: Especificar outras informacdes de autenticacéo

Autenticacdo de
Pasta: Palavra-passe
de Inicio de Sessdo

As palavras-passe de inicio de sessdo néo sdo apresentadas. N&o é possivel
editar uma palavra-passe encriptada.

Método de Palavra-

-passe

Especifique uma codificacdo de palavra-passe.

Autenticacdo LDAP

Especifique os métodos de autenticacdo a utilizar.
e 0: Néo especificar
e 1: Utilizar informac&es de autenticacdo no inicio de sessdo

* 2: Especificar outras informacdes de autenticacdo

Autenticacdo LDAP:
Nome de Utilizador

de Inicio de Sessdo

Especifique um nome de utilizador de inicio de sessdo para a autenticacéo

LDAP.

Autenticacdo LDAP:
Palavra-passe de
Inicio de Sess@o

As palavras-passe ndo sdo apresentadas. Nao é possivel editar uma palavra-
-passe encriptada.

Método de Palavra-

-passe

Especifique uma codificacdo de palavra-passe.

SMTP Directo

¢ 0: Via servidor
¢ 1: Néo enviar via servidor

Tem de ser especificado um endereco de e-mail no campo "Endereco de E-
-mail" para este registo para que este valor seja vdlido.

Formato de Ficheiro CSV para Dados Recolhidos pela Accounting Report Tool

A informacdo de contadores recolhida quando executa a Accounting Report Tool pode ser

apresentada como um ficheiro CSV.

=) Referéncia

* Pdg. 95 "Data Collection"
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A tabela seguinte explica o formato do ficheiro CSV de saida que contém os dados recolhidos:

O texto "#Informacdo do Contador por Utilizador".

posteriores

2 O texto "#Versdo do Formato:6.2.1.0".
3 O texto "#Exportar Data/Horas yyyy-MM-dd'T"HH:mm:ss'Z"
Contém a data e a hora a que os dados foram remetidos.
4 O cabecalho da coluna para cada campo.
5 O nome de cédigo para cada campo.
Todos os itens estdo entre os simbolos de menor e maior: "<" e ">".
be Informacéo de contador por utilizador.

Uma linha contém os dados para um utilizador.

Todos os itens estdo no interior de parénteses rectos: "[" e "]".




Lista de Icones de Estado

Lista de icones de Estado

Este capitulo explica os significados dos icones de estado apresentados nos ecrés, tais como o ecrd de
procura de equipamentos, o ecrd de grupo e o ecrd de detalhes de estado do equipamento.

* Dependendo do equipamento, os estados detectdveis diferem e alguns icones poderdo néo ser
apresentados.

icones de Estado do Sistema

Icone Explicacdo

Em branco Normal

Ocorreu um erro irrecuperavel. Verifique o equipamento e
contacte o seu representante de assisténcia técnica, se

necessdrio.

[

Substituir/Instalar consumiveis como toner/tinta.

Erro de comunicacdo de rede. N&o é possivel receber

informacaes.

Sem resposta a partir do equipamento.

=

icones de Estado do Equipament

o

Icone Explicacdo

Em branco Normal

Ocorreu um erro irrecuperdvel. Verifique o equipamento e
contacte o seu representante de assisténcia técnica, se

necessdario.

[

E necessdrio substituir o toner ou outros consumiveis.

Ocorreu um erro de comunicacéo e néo é possivel obter

informacaes.

)

Sem resposta a partir do equipamento.
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Icones de Estado da Impressora

Online e pronto a imprimir.

A imprimir.

Offline.

BB EEE

A aquecer. A impressdo iniciard brevemente.

4

Poupanca de energia.

i+

O papel estd quase a acabar.

[+

Sem papel.

<

Papel encravado.

O toner/tinta estd quase a acabar.

2| =

Sem toner/tinta.

=)

Uma tampa estd aberta.

A impressora necessita de atencéo. Verifique a impressora.

B &

Erro. Verifique a impressora.

Ocorreu um erro irrecuperdvel. Verifique a impressora e contacte

</

o seu representante de assisténcia técnica, se necessdrio.

Sem resposta a partir da impressora.

icones de Estado do Scanner

Pronto a digitalizar.

Iﬂ A digitalizar.




Lista de [cones de Estado

Poupanca de energia.

@

Papel encravado.

A tampa estd aberta.

=)

O scanner necessita de atencdo. Verifique o scanner.

B &

Erro. Verifique o scanner.

Ocorreu um erro irrecuperavel. Verifique o scanner e contacte o

</

seu representante de assisténcia técnica, se necessdrio.

Sem resposta a partir do scanner.

icones de Estado do Fax

Pronto a transmitir.

A transmitir ou a ler.

CIREINC

A aquecer. A impress&o iniciard brevemente.

@

Poupanca de energia.

i+

O papel estd quase a acabar.

Sem papel.

[C+

<

Papel encravado.

I+

Papel encravado.

O toner/tinta estd quase a acabar.

= =

Sem toner/tinta.

W)

Uma tampa estd aberta.
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Erro de comunicacdo do fax.

O fax necessita de atencéo. Verifique o fax.

Indisponivel devido & configuracdo em curso.

R R = &

Erro. Verifique o fax.

<

Ocorreu um erro irrecuperdvel. Verifique o fax e contacte o seu
representante de assisténcia técnica, se necessdrio.

)

Sem resposta a partir do fax.

icones de Estado do Copiador

Pronto a copiar.

A copiarou aler.

A aquecer. A cépia iniciard brevemente.

BEE-

Poupanca de energia.

fi+

O papel estd quase a acabar.

m

Sem papel.

Papel encravado.

I

Papel encravado.

O toner/finta estd quase a acabar.

Sem toner/finta.

Uma tampa estd aberta.

e =

O copiador necessita de atencdo. Verifique o copiador.




Lista de [cones de Estado

Erro. Verifique o copiador.

Ocorreu um erro irrecuperdvel. Verifique o copiador e contacte o
seu representante de assisténcia técnica, se necessdrio.

Sem resposta a partir do copiador.

icones de Estado da Bandeja de Entrada

El=l=) = e we v Apresenta a quantidade de papel na bandeja.
(M} 1l A bandeja de papel estd quase vazia.
Li) & Sem papel ou a bandeja n&o estd colocada.
2r Papel encravado.
Ce+ Uma tampa estd aberta.
.-'i‘". Outro erro.

icones de Estado da Bandeja de Saida

Em branco Normal.
_:%r A bandeja estd cheia.
e O papel estd na bandeja de saida.
2r Papel encravado.
Cee Uma tampa estd aberta.
& Outro erro.
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Importar Padrées de Contagem

E possivel editar padrées de contagem para utilizar na criacdo de relatérios de contabilizacdo.
L9 Importante

* O ficheiro XSL pode ser utilizado para controlar a Accounting Report Tool. E possivel importar
ficheiros XSL que tenha criado. Porém, como os relatérios podem ter sido gerados incorrectamente
no caso de haver um erro no ficheiro, deve ter cuidado na criacéo dos seus préprios ficheiros XSL.

—

. Inicie a Accounting Report Tool.

Clique em [Definicées de Relatérios...].
Clique em [Novo...].

Introduza um nome em [Nome de Padréo].

Clique em [Procurar...], seleccione o ficheiro que pretende importar e clique em [Abrir].

SR T o

No didlogo [Criar Novo Padréo de Contagem], clique em [OK].

Elementos do Relatério de Contabilizacéo

Este capitulo enumera os elementos editdveis do ficheiro XSL e inclui uma tabela que descreve a

organizacdo desses elementos.

134



Importar Padrées de Contagem

Hierarquia dos elementos

|WordingList| |Users | |Departments| |Devices|
| (any values)l | Departmentl | Department | | Device | RawData

Ea

UserCode
UserName DepName
ColorCounter ColorCounter
ColorMoney ColorMoney
MonoCounter MonoCounter
MonoMoney MonoMoney
TotalCounter TotalCounter
TotalMoney TotalMoney
SheetName FetaTl SheetName | Copy | | Print | | Scan | | Fax |
BigSize BlackWhite
SmallSize SingleColor
TwoColor
FullColor
BTB020S
Elemento Explicacdo Atributo e Definicéo

Report O elemento base do relatério de * beginTime: Hora de inicio da

contabilizacéo. criacdo do relatério

e endTime: Hora de fim da criacdo
do relatério
¢ font: O tipo de letra de
apresentacdo do relatério

WordingList Terminologia utilizada na folha de estilo

standard da ferramenta. Néo é

necessdrio recorrer a esta ferramenta

para utilizar uma folha de estilo

personalizada.
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Elemento Explicacdo Atributo e Definicdo
Users Contém dados acerca dos utilizadores.
Departments Contém dados acerca dos
departamentos.
Devices Contém dados acerca dos equipamentos.
RawDatalist Contém dados de contadores (ndo
processados) obtidos a partir dos
equipamentos.
Department Informacées sobre um departamento * name: O nome do departamento
o
* O valor deste atributo para o
departamento "Independente" é
nn
Department Informac&es sobre um departamento.
Este é um elemento secundério do
elemento Departments e ¢ diferente do
elemento Department incluido no
elemento Users.
Device Informacdes sobre um equipamento
individual.
RawData Informacdes sobre o contador do
utilizador divididas por equipamento e
por utilizador. Né&o é possivel utilizar o
atributo "money" em etiquetas dentro
deste elemento.
UserCode Informacdes sobre o contador do * valor: valor do contador do
utilizador. utilizador
UserName Informacdes sobre o nome de utilizador. * valor: nome do utilizador

ColorCounter

Total da soma de cor integral.

¢ valor: valor do contador

ColorMoney | Resultado do célculo de cor integral. * valor: valor do célculo
MonoCounter | Total da soma de monocromdtico. * valor: valor do contador
MonoMoney | Resultado do célculo de monocromdtico. * valor: resultado do célculo
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Elemento

Explicacdo

Atributo e Definicdo

TotalCounter

Informacdes sobre o total do contador.

valor: valor do contador

TotalMoney Resultado do cdlculo total. valor: resultado do célculo
SheetName Nome da folha de impresséo. valor: nome da folha

User Informacdes de um utilizador.

Main Contém informac&es acerca de um

departamento.
(P Limitagtio )

¢ Os elementos secunddrios ndo
utilizam o atributo de célculo

"price".

DeviceName

Nome do equipamento.

valor: o nome do equipamento

DeviceAddress | Endereco do equipamento. valor: o endereco do
equipamento
DepName Nome do departamento.
Detail Informacdes detalhadas sobre o
contador.
Copy Informacdes sobre o contador da funcéo
de copiador.
Print Informacdes sobre o contador da funcéo
de impressora.
Scan Informacdes sobre o contador da funcéo
de scanner.
Fax Informacdes sobre o contador de
recepcdo de fax.
BigSize Informacdes sobre o contador de
grandes formatos.
SmallSize Informacdes sobre o contador de

pequenos formatos.
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Elemento

Explicacdo

Atributo e Definicdo

BlackWhite

Informacdes sobre o contador de

impressdes a prefo e branco.

contador: valor do contador
money: resultado do célculo

price: taxa de cdlculo

SingleColor

Informacdes sobre o contador de
impressdes de uma cor.

contador: valor do contador
money: resultado do célculo

price: taxa de célculo

TwoColor

Informacdes sobre o contador de

impressées de duas cores.

contador: valor do contador
money: resultado do célculo

price: taxa de cdlculo

FullColor

Informacdes sobre o contador de

impressdes de cor integral.

contador: valor do contador
money: resultado do céleculo

price: taxa de cdlculo




FAQ (Perguntas frequentes)

FAQ (Perguntas frequentes)

SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report Package)

Ocorréncia

Causa e Accdo

Qual é o nimero méximo de caracteres
que posso introduzir para um nome de
grupo ou de equipamento?

Até 47 caracteres. E igualmente possivel utilizar
caracteres multibyte, como o japonés. Porém, néo é

possivel utilizar os seguintes caracteres:
"#r /g <=>2[\]]

e Os espacos antes e depois do nome séo

eliminados.

Qual é o nimero mdximo de caracteres

que posso infroduzir para um comentdrio?

Até 31 caracteres. E igualmente possivel utilizar
caracteres multibyte, como o japonés. Porém, néo é

possivel utilizar os seguintes caracteres:
.i=I\]

* Os espacos antes e depois do nome séo
eliminados.

Existe um limite para o nimero de
equipamentos que posso monitorizar em

simulténeo?

Existe um limite de 1 000 equipamentos.

Existe um limite para o nimero de

equipamentos que podem ser registados?

Existe um limite de 1 000 equipamentos.

Existe um limite para o nimero de
equipamentos que podem ser registados
num grupo?

Existe um limite de 200 equipamentos.

Existe um limite para o nimero de grupos

que posso criar?

Existe um limite de 100 grupos.
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Ocorréncia

Causa e Accdo

redes ndo aparecem no ecrd de procura
de equipamentos.

Equipamentos que se encontrem em outras

Mesmo que tenha configurado as condicées de
procura,/monitorizacdo no ecrd de procura de
equipamentos para procurar equipamentos noutras
redes, poderd ndo ser possivel procurar noutras redes
devido as definicdes do seu router.

Se tiver especificado o IPv4 SNMPv1 como protocolo
de monitorizacdo e ndo conseguir efectuar a procura
especificando a sub-rede, poderd procurar
especificando um intervalo de enderecos |Pv4.

intervalos de enderecos que posso
especificar como procura nas condicées
de procura/monitorizacéo no ecrd de
procura de equipamentos?

Existe um limite para o nimero de redes ou

Se tiver especificado o IPv4 SNMPv1 como protocolo
de monitorizacdo, é possivel especificar até 255 sub-
-redes, 255 intervalos de enderecos IPv4 e é possivel

especificar a rede local separadamente.

Quando defino o protocolo de
monitorizacdo para IPv4 SNMPv3, néo

consigo efectuar uma procura.

Verifique se "SSL/TLS" é apresentado no item de
seguranca no Web Image Monitor e active o SNMPv3.

E possivel gerir equipamentos de outros
fabricantes que aparecem no ecrd de
procura de equipamentos da mesma
forma?

Impressoras que suportem PrinterMIB s&o apresentadas
no ecrd de procura de equipamentos. Portanto, s&o
apresentadas impressoras de outros fabricantes. Sé sdo
apresentadas impressoras a que é possivel aceder
através de SNMPv 1. E possivel monitorizar impressoras
de outros fabricantes, mas as informacées que se
conseguem obter sdo limitadas.

Alguns equipamentos ndo aparecem no

ecrd de procura de equipamentos.

Este problema pode ocorrer devido a
congestionamento da rede ou ao estado do
equipamento; para além disso, a apresentacdo da
janela poderd ficar instdvel ocasionalmente.

Néo consigo adicionar equipamentos a

um grupo.

Certifique-se de que o grupo ao qual estd a tentar
adicionar equipamentos é um grupo criado por si ou
por outra pessoa. Nao é possivel adicionar
equipamentos ao ecrd de procura de equipamentos.




FAQ (Perguntas frequentes)

Ocorréncia

Causa e Accdo

Néo consigo executar a definicdo do
temporizador do modo de poupanca de

energia.

Alguns equipamentos ndo suportam esta funcéo.

Para definir o temporizador, certifique-se de que o
SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report
Package) se encontra em execucdo & hora que
especificou e que o grupo que pretende definir estd
aberto. Se o grupo estiver fechado, n&o é possivel
definir o temporizador.

Néo consigo seleccionar o botdo
[Opcdes] na janela de informacdes do
equipamento porque ndo estd disponivel.

O bot&o [Opcées] ndo estard disponivel se abrir a
janela de informacdes do equipamento através de um

dos seguintes métodos:

¢ Abrir a janela de informacdes do equipamento a
partir da lista de equipamentos procurados.

¢ Abrir a janela de informacdes do equipamento a
partir do ecra Hosts.

¢ Abrir a janela de informacées do equipamento
especificando um endereco IP.

Quando selecciono [Rede |/F] no
separador [Configuracdo] da janela de
informacdes do equipamento, o endereco
fisico aparece como

"00:00:00:00:00:00".

O SmartDeviceMonitor for Admin (Accounting Report
Package) ndo consegue apresentar o endereco fisico

(EUI-64) de placas IEEE 1394.

E possivel verificar o endereco fisico (EUI-64) de uma
placa IEEE 1394 acedendo ao equipamento através
de um Web browser. Para mais informacées acerca do
acesso a um equipamento através de um Web
browser, consulte Pag. 30 "Verificar o Estado de
Equipamentos Utilizando um Web Browser".

Por que motivo aparece a mensagem
[Falhou a autenticacdo.] e n&o é possivel
aceder &s ferramentas?

Verifique se o nome de utilizador e a palavra-passe de
inicio de sess@o estdo correctos. Da mesma forma, em
equipamentos que suportam a encriptacdo simples,
certifique-se de que a definicdo de encriptacdo simples
estd definida para [Desligado] e que a comunicacdo
SSL estd activada.
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Ocorréncia

Causa e Accdo

Na caixa de didlogo [Alerta de
Segurancal, por que motivo aparece a
mensagem [A autoridade de certificacdo
para este site ndo é fidedigna ou é
desconhecida.]?

Esta mensagem aparece se estiver a utilizar
comunicacdo SSL e se o certificado SSL do
equipamento que estiver a utilizar ndo se encontrar
instalado no Web browser.

¢ Se o certificado estiver instalado:

Clique em [Ver Certificado] e siga as instrucdes no

ecrd.

* Esta mensagem n&o aparecerd se o certificado

estiver instalado.
Para continuar sem instalar o certificado:

Clique em [Sim]. Se aparecer novamente a
mensagem [A autoridade de certificacéo para
este site ndo é fidedigna ou é desconhecida.],
clique em [Sim] novamente. A mensagem
continuard a aparecer até o certificado estar

instalado.

Por que motivo ficam disponiveis as
operacdes recusadas depois de
seleccionar [Né&o] na autenticacdo do
certificado SSL2

Independentemente da definicdo de [Texto cifrado/
Texto simples] do equipamento, a autenticacéo do
certificado SSL é ignorada e é utilizado o texto simples

nas comunicacdes.

Ferramenta de Gestdo de Enderecos

Ocorréncia

Causa e Accdo

Por que motivo aparece a mensagem
[N&o possui privilégios para efectuar esta
operacdo.] e ndo é possivel aceder as

ferramentas?

Para utilizar a Ferramenta de Gestdo de Enderecos num
equipamento onde as fun¢des de autenticacdo e os
direitos de acesso estejam activados, deve possuir
autenticacdo como administrador com direitos de

administrador de utilizadores.

Como posso activar a comunicacdo SSL2

A Ferramenta de Gestdo de Enderecos ndo contém
definicdes SSL. Se a comunicacdo SSL for activada pelo
equipamento, a comunicacdo SSL é efectuada
automaticamente. Se a SSL for desactivada pelo

equipamento, é efectuada uma comunicacdo normal.
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Ocorréncia

Causa e Accdo

Na autenticacdo da pasta, por que
motivo é que [Especificar outras
informacdes de autenticacdo] néo se
encontra disponivel e ndo é

selecciondvel?

As informacdes de autenticacdo da pasta devem ser
infroduzidas antes de ser possivel seleccionar
[Especificar outras informacdes de autenticacdo] na
autenticacdo da pasta.

Se as informacdes de autenticacdo da pasta ndo forem
infroduzidas, [Especificar outras informacées de

autenticacdo] néo é selecciondvel.

Hé algum procedimento de confirmacédo
para as alteracdes em SMTP, LDAP e
palavras-passe de inicio de sessdo de
autenticacdo da pasta?

Para evitar que seja definida uma palavra-passe
introduzida incorrectamente nas informacdes de
autenticacdo, a nova palavra-passe de inicio de sessdo
deve ser introduzida duas vezes de modo a ser
confirmada como palavra-passe pretendida.

Porém, devido ao facto de a palavra-passe de inicio de
sessdo para SMTP, Pasta e Autenticacdo LDAP ser uma
palavra-passe master, gerida externamente, em
Ferramenta de gestdo de enderecos é tratada como um
valor local de acordo com a politica original, dai ndo

ser necessdria a confirmacéo de palavra-passe.

Na utilizacdo de ficheiros CSV
guardados utilizando a opcéo [Exportar
Dados] no menu [Ficheiro], por que
motivo ocorre um erro ao executar a
opcdo [Importar Dados] para um
equipamento com a mesma

especificacdo?

As definicdes de administracdo de autenticacdo de
utilizadores poderdo néo ter sido transferidas para a
autenticacdo do cédigo de utilizador. Os cédigos de
utilizador sé podem conter nimeros de 1 byte.
Certifique-se de que todos os ndmeros séo introduzidos

como nimeros de 1 byte.
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Ocorréncia

Causa e Accdo

Quando carrego um ficheiro CSV na
ferramenta de gestdo de informacées de
enderecos e o importo para um
equipamento aparece uma mensagem de
erro, apesar de néo ter excedido o limite
de 500 registos.

Se executar "Alterar registo de utilizador para
destinatdrio" e "Adicionar utilizador novo" em
simultdneo quando carrega o ficheiro CSV, o total
combinado das informacdes do utilizador original e de
utilizadores recém adicionados poderd exceder os 500

registos e resultar em erro.

Execute primeiro "Alterar utilizador para destinatdrio" e
depois execute "Adicionar utilizador novo".

* A explicacdo anterior é um exemplo em que o livro
de enderecos pode conter até 500 utilizadores e
até 2 000 destinos. O ndmero méximo real de

entradas difere, dependendo do equipamento.

* Se estiver a registar ambos os utilizadores e
destinatdrios, é possivel registar até 2 000
enfradas no total.

Por que motivo aparece a mensagem
[Falhou a aplicar as definicdes para o
equipamento. (85:6)]2

O cédigo de utilizador ou as informacées de
autenticacdo de inicio de sess@o que estd a tentar
registar estdo em conflito com o cédigo de utilizador ou
com as informacdes de autenticacdo de inicio de sessdo
que jé foram registadas. Ao alterar ou atribuir cédigos
de utilizador ou informacdes de autenticacdo de inicio
de sessdo entre utilizadores, elimine o utilizador

correspondente antes de efectuar as alteraces.




FAQ (Perguntas frequentes)

Ocorréncia

Causa e Accdo

Por que motivo aparece a mensagem
[Falhou a aplicar as definicdes para o
equipamento. (85:27)]2

Se eliminou um cédigo de utilizador ou informacées de
autenticacdo no inicio de sessdo ou introduziu um
cédigo de utilizador ou informacées de inicio de sessdo
nova e depois clicou em [Aplicar Definic&es], proceda
da seguinte forma:

Elimine o cédigo de utilizador ou as informacdes de
inicio de sessdo & existentes, clique em [Aplicar
Definicdes] para enviar as definicdes para o
equipamento, defina o novo cédigo de utilizador ou as
informacdes de inicio de sesséo e clique novamente em

[Aplicar Definicaes].

E igualmente possivel que o nimero méximo de
utilizadores num grupo ou o nimero de grupos que é
possivel registar no equipamento tenha sido excedido.
Néo registe mais do que o indicado pelos nimeros
maximos. Para mais informacées sobre os nimeros
madximos, consulte as instrucdes/manual fornecidas com

o equipamento.

No envio de informacdes de definicées,
se cancelar a operacédo e clicar
novamente em [Aplicar Definic&es],
aparece a mensagem [A lista de
equipamentos foi actualizada.
Recarregue a lista. (85:19)].

Dependendo do equipamento que utiliza, quando
cancelar a operacdo os dados que a ferramenta possui
i@ n&o correspondem aos dados do equipamento e,
para evitar esta ndo correspondéncia, ndo é permitido
enviar novamente dados.

Se for este o caso, no menu [Ver] clique em [Recarregar
lista] para adquirir novamente os dados do
equipamento e, em seguida, aplique as definicdes
editadas ao equipamento.

Quando volta a obter as informacdes do equipamento,
os dados que estd a editar actualmente serdo perdidos.
Assim, antes de clicar em [Recarregar Lista], clique em
[Exportar Dados] no menu [Ficheiro] e guarde os dados
como um ficheiro CSV.
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